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คํานํา 
 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พัฒนาข้ึนเพ่ือให้สอดคล้องกับ
การปรับเปลี่ยนตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินซ่ึงปรับปรุงใหม่ตามกรอบแนวทางการประกันคุณภาพ
ภายในท่ีกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ปี พ.ศ. 2553 และการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบ 3 ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) (องค์การ
มหาชน) ท่ีบูรณาการการประเมินคุณภาพได้ครอบคลุมท้ังปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) 
และผลผลิต/ผลลัพธ์ (Output/Outcome) อันประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ 43 ตัวบ่งชี้ (ตัวบ่งชี้
ก.พ.ร./ สกอ./ สมศ.) และตัวบ่งชี้ตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (พ.ศ. 2555-2558)        
7 ตัวบ่งชี้  

สาระในคู่มือประกอบด้วยแบบฟอร์มในการจัดทํารายงาน ความหมาย กรอบเวลาในการรวบรวม
ข้อมูลของแต่ละตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินฯ เพ่ือเป็นแนวทางให้มหาวิทยาลัย และหน่วยงานจัดการ
เรียนการสอนจัดทํารายงานประจําปีฯ ในรูปแบบเดียวกัน  
 
 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ชูศักด์ิ ลิ่มสกุล) 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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บทนํา 
 
 
พัฒนาการในการจัดทําคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 มหาวิทยาลัยได้ประกาศใช้คู่มือประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เม่ือสิงหาคม พ.ศ. 
2544 โดยได้ประกาศใช้แบบฟอร์มการเขียนรายงานการประเมินตนเองอย่างเป็นทางการในสาระบทท่ี 4 
กล่าวถึง การจัดทํารายงานประเมินตนเอง (SAR) และต่อมามหาวิทยาลัยประกาศใช้คู่มือการประเมิน
คุณภาพภายในเม่ือเมษายน พ.ศ. 2545 โดยให้เพ่ิมส่วนท่ี 6 รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐาน ซ่ึง
ทุกคณะ/หน่วยงาน และมหาวิทยาลัยถือปฏิบัติในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2544 
ต่อมาคณะ/หน่วยงาน คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน คณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 
และคณะกรรมการอํานวยการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้สะท้อนปัญหาในการจัดทํา
รายงานการประเมินตนเองตามแนวทางท่ีระบุไว้ในบทท่ี 4 หลายประการ คือ 

1) ยังขาดความเชื่อมโยงของส่วนท่ี 3 ข้อมูลเบื้องต้นขององค์กร ส่วนท่ี 4 ผลการประเมิน
ตนเอง ส่วนท่ี 5 รายละเอียดการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ และส่วนท่ี 6 รายงานผลการดําเนินงาน
ตามองค์ประกอบ/มาตรฐาน ซ่ึงควรเชื่อมโยงให้เห็นเป็นระบบท่ีนําสู่การพัฒนาได้ 

2) สาระในส่วนท่ี 5 และ 6 ในประเด็นผลการดําเนินงานและการวิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็ง 
และแนวทางพัฒนามีความซํ้าซ้อน (เฉพาะคณะ/หน่วยงานท่ีเขียนจุดอ่อน/จุดแข็ง)  

3) รูปแบบเดิมของ SAR ไม่ชัดเจน ในประเด็นต่อไปนี้ 
- ส่วนท่ี 4 ผลการประเมินตนเอง และส่วนท่ี 6 รายงานผลการดําเนินงานตาม

องค์ประกอบ/มาตรฐาน ไม่เห็นการเปรียบเทียบการดําเนินงานของปีท่ีรายงานกับปีท่ีผ่าน ๆ มา 
- ส่วนท่ี 5 รายละเอียดการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ ไม่เห็นภาพท่ีระบุว่าได้

จัดการจุดแข็ง/จุดอ่อนไปแล้วอย่างไร 
- ส่วนท่ี 6 รายงานผลการดําเนินงานตามองค์ประกอบ/มาตรฐาน การประเมินว่า “ดี 

พอใช้ ปรับปรุง” ต้องปรับเป็นการประเมินสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยต้องมีแผนรองรับ 
4) การรวบรวมข้อมูลตามตัวบ่งชี้ของคณะ/หน่วยงานไม่สามารถประมวลเป็นภาพรวมของ

มหาวิทยาลัยได้เนื่องจากการตีความตัวบ่งชี้ การรวบรวมข้อมูล และการนําเสนอข้อมูลมีความหลากหลาย 
5) ตัวบ่งชี้คุณภาพกับดัชนีชี้วัดหลัก (KPIs) มีความซํ้าซ้อนกันและต้องจัดทํารายงานหลาย

ฉบับ มหาวิทยาลัยควรรวมตัวบ่งชี้คุณภาพและดัชนีชี้วัดหลัก รายงานในฉบับเดียวกัน  
สํานักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้จัดทํา “คู่มือการจัดทํารายงาน

ประจําปีการประเมินคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์” ข้ึน โดยมุ่งแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามท่ีระบุ
ข้างต้นและพัฒนาให้สอดคล้องกับประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ  
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2545 ลงวันท่ี 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2545 และ
ประกาศสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) เรื่องกรอบแนว
ทางการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา เม่ือกรกฎาคม พ.ศ. 2545  

ต่อมาในปีการศึกษา 2547 มหาวิทยาลัยประกาศใช้เกณฑ์การประเมินมาตรฐานและตัวบ่งชี้ ทํา
ให้แนวทางการนําเสนอข้อมูลเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม สํานักงานประกันคุณภาพจึงได้จัดทําคู่มือการจัดทํา
รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1) ข้ึน เพ่ือให้สอดคล้องกับสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลง

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ประจำปีการศึกษา 2555-2556 1



  

 

และอํานวยความสะดวกแก่คณะ/หน่วยงานในการจัดทํารายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ และเริ่มใช้
เป็นคู่มือสําหรับการจัดทํารายงานประจําปีการประเมินคุณภาพปีการศึกษา 2547/ปีงบประมาณ 2548 
เป็นต้นไป 

ปีการศึกษา 2548 มหาวิทยาลัยเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง โดย
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายนอก ซ่ึงแต่งต้ังโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) สํานักงานประกันคุณภาพจึงได้จัดทําคู่มือการจัดทํารายงานประจําปีการ
ประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 2) เพ่ือเป็นแนวทางให้มหาวิทยาลัย 
กลุ่มสาขาวิชา และคณะ/วิทยาลัยจัดทํารายงานประจําปีในรูปแบบเดียวกัน รวมท้ังมีข้อมูลท่ีสําคัญ
ประกอบการจัดทํารายงานประจําปีตามมาตรฐานตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  

เม่ือประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง ในปีการศึกษา 2548 แล้วมหาวิทยาลัยจึงพัฒนา 
มาตรฐานและตัวบ่งชี้เพ่ิมจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองท่ีสมศ.กําหนด (จํานวน 7 มาตรฐาน 
48 ตัวบ่งชี้) อีก 2 มาตรฐานท่ีเป็นบริบทของมหาวิทยาลัย รวมเป็น 9 มาตรฐาน 70 ตัวบ่งชี้ สําหรับ
มหาวิทยาลัย กลุ่มสาขาวิชา/คณะ/หน่วยงาน ยึดเป็นกรอบในการจัดทํารายงานประจําปีการประเมิน
คุณภาพในปีการศึกษา 2549 ส่วนเกณฑ์การประเมินยึดตาม สมศ. และตามเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยเคย
กําหนดในการจัดทํารายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2547/ปีงบประมาณ 2548 ดังนั้น 
สํ านักงานประกันคุณภาพจึ ง ไ ด้จัด ทํา คู่ มือการจัด ทํารายงานประจํ าปีการประเ มินคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (ฉบับปรับปรุง ครั้งท่ี 3) เพ่ือให้มีการจัดทํารายงานประจําปีการประเมิน
คุณภาพเป็นรูปแบบเดียวกันท่ัวท้ังองค์การ ท้ังระดับมหาวิทยาลัย/กลุ่มสาขาวิชา/คณะ/ภาควิชา สํานัก 
ศูนย์ สถาบัน กอง หรือหน่วยงานย่อยภายในสํานัก ศูนย์ สถาบัน กอง และสํานักงานเลขานุการคณะ 
สามารถใช้แบบฟอร์มเดียวกันนี้ในการรายงานผลการดําเนินงาน ส่วนสาระของมาตรฐานท่ีนําเสนอ  
ข้ึนกับภารกิจของหน่วยงาน 

เม่ือประเมินคุณภาพภายใน ในปีการศึกษา 2549 แล้ว ในช่วงเดือนกรกฎาคม 2550 สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้จัดทําคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษา
เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษามีแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาท่ีชัดเจน ซ่ึงประกอบด้วย 
9 องค์ประกอบ 44 ตัวบ่งชี้ มหาวิทยาลัยจึงพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้เพ่ิมจากการประเมินคุณภาพ
ภายในปีการศึกษา 2549 เป็น 11 องค์ประกอบ โดยยึด 9 องค์ประกอบของ สกอ.และอีก 2 องค์ประกอบ
ท่ีเป็นบริบทของมหาวิทยาลัย รวมเป็น 11 องค์ประกอบ 104 ตัวบ่งชี้ สําหรับมหาวิทยาลัย/กลุ่ม
สาขาวิชา/คณะ/หน่วยงาน ยึดเป็นกรอบในการจัดทํารายงานประจําปีการประเมินคุณภาพในปีการศึกษา 
2550 เป็นต้นไป ส่วนเกณฑ์การประเมินยึดตาม สมศ. สกอ. และตามเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยเคยกําหนด   
ในการจัดทํารายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2549/ปีงบประมาณ 2549 ดังนั้น 
สํ านักงานประกันคุณภาพจึ ง ไ ด้จัด ทํา คู่ มือการจัด ทํารายงานประจํ าปีการประเ มินคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 4) เพ่ือให้มีการจัดทํารายงานประจําปีการประเมิน
คุณภาพเป็นรูปแบบเดียวกันท่ัวท้ังองค์การท้ังระดับมหาวิทยาลัย/กลุ่มสาขาวิชา/คณะ/ภาควิชา สํานัก 
ศูนย์ สถาบัน กอง หรือหน่วยงานย่อยภายในสํานัก ศูนย์ สถาบัน กอง และสํานักงานเลขานุการคณะ 
สามารถใช้แบบฟอร์มเดียวกันนี้ในการรายงานผลการดําเนินงาน ส่วนสาระขององค์ประกอบท่ีนําเสนอ
ข้ึนกับภารกิจของหน่วยงาน 

2
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จากการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยจําแนกตามมิติของระบบ ได้แก่ ปัจจัยนําเข้า 
กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ์ (Input, Process, Output and Outcome) โดยยึด 11 องค์ประกอบ 
104 ตัวบ่งชี้ เป็นกรอบในการพัฒนาตัวบ่งชี้ เพ่ือให้ครอบคลุมทุกองค์ประกอบคุณภาพและสามารถวัด
คุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาได้ครบทุกมาตรฐาน  

 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2555-2556 
 

 ปีการศึกษา 2553 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้จัดทําคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 โดยมีวัตถุประสงค์ให้สถาบันอุดมศึกษามี
แนวทางปฏิบัติในการกํากับและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาท่ีชัดเจนสอดคล้องกับกรอบแผนพัฒนา
อุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานเก่ียวกับการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง อีกท้ังสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ได้จัดทําคู่มือการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดับอุดมศึกษา ฉบับสถานศึกษา พ.ศ. 2554 เพ่ือให้สถานศึกษามี
ความเข้าใจเก่ียวกับมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การประเมิน และสามารถรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสามอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดังนั้น การจัดทํารายงานประจําปีการประเมิน
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา 2553 จึงยึดคู่มือท้ังสองฉบับเป็นแนวทาง ในปี
การศึกษา 2555 มหาวิทยาลัยได้จัดทําแผนพัฒนามหาวิทยาลัย พ.ศ. 2555-2558 ซ่ึงมีการปรับเปลี่ยน
ยุทธศาสตร์และตัวบ่งชี้ เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ท่ีพัฒนาข้ึนใหม่ เพ่ือให้ตัวบ่งชี้ในระบบประกัน
คุณภาพภายในและภายนอกมีการหลอมรวมเป็นระบบเดียวกัน สามารถสะท้อนผลการดําเนินงานท้ัง
ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ์ (Input, Process, Output and Outcome) 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์จึงจัดทําคู่มือการจัดทํารายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 
2555 ข้ึน ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ 43 ตัวบ่งชี้ และตัวบ่งชี้ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
ครอบคลุมทุกองค์ประกอบและทุกมาตรฐานการอุดมศึกษา ดังตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 ตามลําดับ ดังนี้   
 

 

 
 

ตารางท่ี 1 สรุปตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ตาม
องค์ประกอบคุณภาพ 10 ด้าน 
 

องค์ประกอบ 
จํานวนตัวบ่งช้ี (จํานวนรวม) 

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 
1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และ
แผนการดําเนินการ 

- 1.1 (1) สมศ.16, 17 (2) 3 

2. การผลิตบัณฑิต 2.2, 2.3, 2.5 
(3) 

2.1, 2.4, 2.6, 
2.7 (4) 

2.8, สมศ.1, 2, 3, 
4, 14 (6) 

13 

3. กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา - 3.1, 3.2 (2) - 2 
4. การวิจัย 4.3 (1) 4.1, 4.2 (2) สมศ.5, 6, 7 (3) 6 
5. การบริการวิชาการแก่สังคม - 5.1, 5.2 (2) สมศ.8, 9, 18 (3) 5 
6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม - 6.1 (1) สมศ.10, 11 (2) 3 
7. การบริหารและการจัดการ - 7.1, 7.2, 7.3, 

7.4 (4) 
สมศ.12, 13 (2) 6 
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องค์ประกอบ 
จํานวนตัวบ่งช้ี (จํานวนรวม) 

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 
8. การเงินและงบประมาณ - 8.1 (1) - 1 
9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ - 9.1 (1) สมศ.15 (1) 2 
99. สถานศึกษา 3 ดี (3D)  - 99.1 (1) 99.2 (1) 2 

รวม 4 19 20 43 
 
 
 

ตารางท่ี 2 สรุปตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ตาม
มาตรฐานการอุดมศึกษา 
 

มาตรฐาน ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 
1. มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต - - 2.8, 99.2,  

สมศ.1, 2, 3, 4 
(6) 

6 

2. มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการ
อุดมศึกษา 

    

ก. มาตรฐานด้านธรรมาภิบาลของการ
บริหารการอุดมศึกษา 

- 1.1, 2.4, 7.1, 
7.3, 7.4, 8.1, 
9.1  (7) 

สมศ.12, 13 (2) 9 

ข.  มาตรฐานด้านพันธกิจของการ
บริหารการอุดมศึกษา 

2.2, 2.3, 
2.5, 4.3  (4) 

2.1, 2.6, 2.7, 
3.1, 3.2, 4.1, 
5.1, 5.2, 6.1, 
99.1 (10) 

สมศ.8, 9, 10, 
11, 14, 15, 16, 
17, 18  (9) 

23 

3. มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนา
สังคมฐานความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ 

- 4.2, 7.2  (2) สมศ.5, 6, 7  (3) 5 

รวม 4 19 20 43 
 

 
 
 

จากการตรวจสอบความสมดุลของตัวบ่งชี้ท่ีกําหนดตามมุมมองการบริหารจัดการท้ัง 4 ด้าน คือ 
ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสีย ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้านบุคลากร การเรียนรู้และ
นวัตกรรม ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 สรุปตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ตามมุมมอง
การบริหารจัดการด้านต่าง ๆ 
 
 

มุมมอง 
ด้านการบริหารจัดการ 

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ 
ผลผลิตหรือ 

ผลลัพธ์ 
รวม 

1. ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

- 2.6, 2.7, 3.1, 3.2, 5.1, 
5.2  (6) 

2.8, สมศ.1, 2, 3, 4, 
8, 9, 18  (9) 

15 

2. ด้านกระบวนการภายใน 2.5  (1) 1.1, 2.1, 2.4, 4.1, 6.1, 
7.1, 7.3, 7.4, 9.1, 
99.1  (10) 

สมศ.10, 11, 12, 13, 
15, 16, 17  (7) 

18 

3. ด้านการเงิน 4.3  (1) 8.1  (1) - 2 
4. ด้านบุคลากร การเรียนรู้
และนวัตกรรม 

2.2, 2.3  (2) 4.2, 7.2  (2) สมศ.5, 6, 7, 14  (4) 8 

รวม 4 19 20 43 
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บทท่ี 1 
ส่วนประกอบของรายงานประจําปีการประเมนิคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
  
 
 รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ประกอบด้วยสาระ 11 ส่วน 
คือ ปก คํานํา สารบัญ ข้อมูลเบื้องต้นของหน่วยงาน บทสรุปสําหรับผู้บริหาร ตารางสรุปคะแนนและผล
การประเมินรายองค์ประกอบ ตารางผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้   
ผลการดําเนินงานประจําปีการศึกษาท่ีรายงานแนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนาตามรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพภายในและภายนอก และภาคผนวก ดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 
 

1. ปก 
ปกรายงานต้องระบุว่าเป็นรายงานประจําปีการศึกษาใด ของหน่วยงานใด และจัดทํารายงาน

แล้วเสร็จ เดือนและ พ.ศ. สําหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ อาจเพ่ิมเติมได้ตามความเหมาะสม เช่น ภาพประกอบ  
เป็นต้น 

หมายเหตุ ปีท่ีรายงานให้ระบุปีการศึกษา (255x) แม้ว่าตัวบ่งชี้บางตัวต้องรายงานเป็น
ปีงบประมาณ ซ่ึงตัวบ่งชี้ท่ีรายงานตามปีงบประมาณใช้ปีงบประมาณเดียวกับปีการศึกษา (255x) 

 

2. คํานํา 
เป็นข้อความโดยผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน เช่น อธิการบดี คณบดี ผู้อํานวยการ หรือ

หัวหน้าภาควิชา ท่ีระบุวัตถุประสงค์ของการจัดทํารายงาน องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้คุณภาพท่ีรายงาน รวมถึง
ช่วงเวลาท่ีรายงาน 

 

3. สารบัญ 
ระบุเนื้อหาและเลขท่ีหน้าของหัวข้อหลักในรายงานทุกหัวข้อ 
 

4. ส่วนนํา  
4.1 บทสรุปผู้บริหาร 

บรรยายผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้คุณภาพว่ามีกระบวนการ
ดําเนินงานอย่างไร ผลเป็นอย่างไร ตอบสนองต่อเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์หรือไม่อย่างไร และมีการ
พัฒนาการจากการประเมินภายในและภายนอก และกําหนดแนวทางการแก้ไขจุดอ่อน ส่งเสริมจุดแข็ง
อย่างกว้าง ๆ ท้ังนี้เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ประเมินคุณภาพสามารถเข้าใจสภาพปัจจุบันของหน่วยงานได้
ครอบคลุมอย่างรวดเร็ว โดยเน้นเฉพาะการดําเนินงานและผลการดําเนินงานท่ีโดดเด่น (ท้ังเชิงบวกและ 
เชิงลบ) 

4.2 ชื่อหน่วยงาน ท่ีตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
4.3 ปรัชญา ปณิธาน เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
4.4 โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหาร 
4.5 รายชื่อผู้บริหาร กรรมการบริหาร กรรมการสภาชุดปัจจุบัน 
4.6 หลักสูตรและสาขาวิชาท่ีเปิดสอน 
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4.7 จํานวนนักศึกษา 
4.8 จํานวนอาจารย์และบุคลากร 
4.9 ข้อมูลพ้ืนฐานโดยย่อเก่ียวกับงบประมาณ และอาคารสถานท่ี 
4.10 เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมของสถาบัน 
4.11 ระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
4.12 ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีท่ีผ่านมา 

ระบุข้อเสนอแนะ ข้อสังเกตและจุดท่ีต้องพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพ มาจัดทําแนวทางการพัฒนาและผลท่ีได้รับจากการพัฒนา 
 

5. รายงานข้อมูลพ้ืนฐาน (Common Data Set - CDS) 
 

6. ผลการดําเนินงานประจําปีการศึกษา 255x 
 บรรยายผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้คุณภาพอย่างละเอียดว่ามีผลการ
ดําเนินงานอย่างไร และผลการประเมินในแต่ละตัวบ่งชี้เป็นอย่างไร ตอบสนองต่อเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์
หรือไม่ อย่างไร ผลการดําเนินงานเกิดผลสัมฤทธิ์ตามแผนท่ีวางไว้หรือไม่ และมีการพัฒนาการจากการ
ประเมินภายในของปีท่ีผ่านมาอย่างไร และวิเคราะห์ให้เห็นจุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา/
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง (SWOT Analysis) วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม ในภาพรวมท้ังองค์ประกอบ 
 

7. ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
7.1 ตารางท่ี ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 
7.2 ตารางท่ี ส.1 (สกอ.) ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 
7.3 ตารางท่ี ส.1 (สมศ.) ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 
7.4 ตารางท่ี ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ 
7.5 ตารางท่ี ส.3 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
7.6 ตารางท่ี ส.4 ผลการประเมินตนเองตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 
7.7 ตารางท่ี ส.5 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

 

8. แบบฟอร์มคํานวณคะแนนผลการประเมินคุณภาพ 
 

9. แบบฟอร์มแผน-ผลการดําเนินงานของปีการศึกษา 2553-2558  
 

10. ภาคผนวก 
10.1 ภาคผนวก ก คําสั่งแต่งต้ัง 
10.2 ภาคผนวก ข ความหมายรหัสเอกสารอ้างอิง 
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บทท่ี 2 
การพัฒนาตัวบ่งช้ีและนิยามศัพท์ 

 
 
1. แนวทางการพัฒนาตัวบ่งช้ีเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

 

1.1 หลักการ 
การพัฒนาตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มีหลักการสําคัญ 

6 ประการ คือ 
1) ตัวบ่งชี้พัฒนาข้ึนภายใต้องค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้านท่ีมีความครอบคลุมพันธกิจหลัก  

4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน ซ่ึงมีความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดใน
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

2) ตัวบ่งชี้ตอบสนองเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐาน  
คุณวุฒิระดับ อุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังสอดคล้องไปในทิศทางเดียว  
กับตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. ภายใต้หลักการสําคัญ คือ ไม่ให้เป็นภาระซํ้าซ้อน      
ในการปฏิบัติงาน 

3) ตัวบ่งชี้ประเมินปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ โดยตัวบ่งชี้
ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบจะมีท้ังท่ี สกอ. พัฒนาข้ึนและตัวบ่งชี้ท่ี สมศ. ใช้ในการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ท้ังนี้ เพ่ือความเชื่อมโยงและความเป็นเอกภาพของระบบประกันคุณภาพอุดมศึกษาไทยและ 
เพ่ือรองรับการประเมินภายนอกของ สมศ. 

4) ตัวบ่งชี้มีความสมดุลระหว่างมุมมองการบริหารจัดการท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านนักศึกษาและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้านบุคลากร การเรียนรู้และนวัตกรรม 

5) จํานวนตัวบ่งชี้ท่ีพัฒนาข้ึนเป็นเพียงจํานวนตัวบ่งชี้ข้ันตํ่า สามารถเพ่ิมเติมตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์ได้ตามความเหมาะสมกับระดับการพัฒนา 

6) เกณฑ์ท่ีพัฒนาข้ึนมีท้ังประเภทเกณฑ์มาตรฐานท่ัวไปท่ีใช้กับทุกกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 
และเกณฑ์มาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ กลุ่ม ข สถาบันท่ีเน้นระดับปริญญาตรี 
กลุ่ม ค1 สถาบันเฉพาะทางท่ีเน้นระดับบัณฑิตศึกษา กลุ่ม ค2 สถาบันเฉพาะทางท่ีเน้นระดับปริญญาตรี 
และกลุ่ม ง สถาบันท่ีเน้นการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 
ตามนิยามท่ีกําหนดในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

 

1.2 วิธีการพัฒนาตัวบ่งช้ี 
1.2.1 ศึกษากฎหมายและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 

1) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
2) กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 

2553 
3) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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4) มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5) มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6) มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา 
8) เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สํานักงานคณะกรรมการ        

การอุดมศึกษา 
9) มาตรฐานและตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษาของสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
 

1.2.2 วิเคราะห์และประมวลข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในข้อ 1.2.1 เพ่ือนํามา
พัฒนาตัวบ่งชี้ โดยจําแนกตามปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ โดยใช้องค์ประกอบคุณภาพ 
9 ด้านท่ีครอบคลุมพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาเป็นกรอบในการพัฒนาตัวบ่งชี้ เพ่ือให้สามารถวัด
คุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ ได้ครบทุกมาตรฐาน 

 

1.2.3 กําหนดตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษาท่ีเป็นตัวบ่งชี้
ด้านปัจจัยนําเข้า ตัวบ่งชี้ด้านกระบวนการ และตัวบ่งชี้ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ ซ่ึงมีความครอบคลุมทุก
องค์ประกอบคุณภาพ ทุกมาตรฐานการอุดมศึกษา และทุกมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

 

1.2.4 ตรวจสอบความสมดุลของตัวบ่งชี้ท่ีกําหนดตามมุมมองการบริหารจัดการท้ัง 4 ด้าน 
คือ ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้านบุคลากร การ
เรียนรู้และนวัตกรรม 

 

1.2.5 กําหนดตัวบ่งชี้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพและตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ ดังนี้ 
 1) ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อ ๆ กําหนดเกณฑ์การประเมินตัว

บ่งชี้เป็น 5 ระดับ มีคะแนนต้ังแต่ 1 ถึง 5 การประเมินจะนับจํานวนข้อและระบุว่าผลการดําเนินงานได้ก่ี
ข้อ  ได้คะแนนเท่าใด กรณีท่ีไม่ดําเนินการใด ๆ หรือดําเนินการไม่ครบท่ีจะได้ 1 คะแนน ให้ถือว่าได้ 0 
คะแนน 

 

 2) ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณอยู่ในรูปของร้อยละหรือค่าเฉลี่ย กําหนดเกณฑ์การประเมินเป็น
คะแนนระหว่าง 1 ถึง 5 โดยเป็นค่าต่อเนื่อง (มีจุดทศนิยม) สําหรับการแปลงผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ 
(ซ่ึงอยู่ในรูปร้อยละหรือค่าเฉลี่ย) เป็นคะแนนทําโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์โดยท่ีแต่ละตัวบ่งชี้         
จะกําหนดค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยท่ีคิดเป็นคะแนน 5 ไว้ ตัวอย่างเช่น 
 
ตัวอย่างท่ี 1 กําหนดร้อยละ 100 เป็นคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ได้ร้อยละ 75.51 

คะแนนท่ีได้ =  75.51 × 5  =  3.78 
                                                   100 
 

ตัวอย่างท่ี 2 กําหนดร้อยละ 85 เป็นคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ได้ร้อยละ 34.62 
คะแนนท่ีได้  =  34.62 × 5  =  2.04 

 85 
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ตัวอย่างท่ี 3 กําหนดค่าเฉลี่ยคือ จํานวนเงินวิจัยต่ออาจารย์และนักวิจัย 200,000 บาท เป็นคะแนน 5  
ผลการดําเนินงานได้ 152,500.35 บาทต่อคน 

 

คะแนนท่ีได้ = 152,500.35 × 5 = 3.81 
          200,000 

 

ตัวอย่างท่ี 4 กําหนดร้อยละ 90 เป็นคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ได้ร้อยละ 92.08 
คะแนนท่ีได้ = 92.08 × 5 = 5 

       90 
 

หลักการคํานวณการแปลงค่าร้อยละหรือค่าเฉล่ียเป็นคะแนน สรุปได้ดังนี้ 
 

1) ผลการดําเนินงานเท่ากับหรือสูงกว่าค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยท่ีกําหนดให้เป็นคะแนน 5     
จะได้คะแนน 5 

2) ผลการดําเนินงานตํ่ากว่าค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยท่ีกําหนดให้เป็นคะแนน 5 
 
คํานวณคะแนนท่ีได้ ดังนี้ 

 

คะแนนท่ีได้ = 
ค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยท่ีได้จากการดําเนินการ 

x 5 
ค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 ของตัวบ่งชี้นั้น ๆ 

 
 

ข้อปฏิบัติเรื่องจุดทศนิยม 
 

การคํานวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าคะแนนให้ใช้ทศนิยม 2 ตําแหน่ง โดยการปัดทศนิยม
ตําแหน่งท่ี 3 ตามหลักการปัดทศนิยม (ต้ังแต่เลข 5 ข้ึนไปปัดข้ึน)  

 เช่น  72.364  เป็น  72.36 
   3.975  เป็น  3.98 
 

1.2.6 กําหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ มีคะแนนต้ังแต่ 1 ถึง 5 กรณีท่ีไม่
ดําเนินการใด ๆ หรือดําเนินการไม่ครบท่ีจะได้ 1 คะแนนให้ได้ 0 คะแนน โดยมีความหมายของคะแนน 
ดังนี้ 

คะแนน 0.00 - 1.50  หมายถึง   การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
คะแนน 1.51 - 2.50  หมายถึง   การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
คะแนน 2.51 - 3.50  หมายถึง   การดําเนินงานระดับพอใช้ 
คะแนน 3.51 - 4.50  หมายถึง   การดําเนินงานระดับดี 
คะแนน 4.51 - 5.00  หมายถึง  การดําเนินงานระดับดีมาก 

 

2. คําช้ีแจงอ่ืน ๆ ในการนําตัวบ่งช้ีไปใช้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

1) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน จะต้องใช้ตัวบ่งชี้คุณภาพทุกตัวใน
การประเมินคุณภาพ 

2) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า
และหน่วยงานท่ีมีการเรียนการสอนให้พิจารณาตัวบ่งชี้ท่ีจะนําไปใช้ให้สอดคล้องกับบริบทโครงสร้าง และ
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ระบบการบริหาร และปรับข้อความในตัวบ่งชี้และเกณฑ์มาตรฐานให้สอดคล้องกับระดับของหน่วยงานท่ี
รับการประเมิน เช่น ตัวบ่งชี้ท่ี 7.1 การประเมินสภาสถาบันและผู้บริหารของสถาบันอาจปรับเป็นการ
ประเมินกรรมการประจําคณะวิชาและผู้บริหารคณะวิชา เป็นต้น 

3) การประเมินทุกตัวบ่งชี้เป็นการประเมินในรอบปีการศึกษา ยกเว้นตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 ตัวบ่งชี้ท่ี 
4.3 และตัวบ่งชี้ท่ี 8.1 ท่ีเลือกประเมินตามปีงบประมาณ ตัวบ่งชี้ท่ี 3, 4, 5, 6, 7 ของสมศ. ประเมินผล 
การดําเนินงานตามปีปฏิทิน โดยใช้ พ.ศ. ของปีงบประมาณท่ีตรงกับปีการศึกษาท่ีประเมิน 

4) อาจารย์ประจํา หมายถึง ข้าราชการ พนักงาน และบุคลากรท่ีมีสัญญาจ้างกับ
สถาบันอุดมศึกษาท้ังปีการศึกษา ซ่ึงมีหน้าท่ีความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา
นักวิจัยประจํา หมายถึง ข้าราชการ หรือพนักงาน หรือบุคลากรท่ีมีสัญญาจ้างกับสถาบันอุดมศึกษาท้ังปี
การศึกษา ท่ีมีตําแหน่งเป็นเจ้าหน้าท่ีวิจัยหรือนักวิจัยการนับจํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา   
ให้นับระยะเวลาการทํางาน ดังนี้ 

9-12 เดือน    คิดเป็น 1 คน 
6 เดือนข้ึนไปแต่ไม่ถึง 9 เดือน  คิดเป็น 0.5 คน 
น้อยกว่า 6 เดือน    ไม่สามารถนํามานับได้ 

5) การนับจํานวนบทความจากผลงานวิจัยหรือผลงานสร้างสรรค์ท่ีตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
บทความจากผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ท่ีสามารถนํามานับได้มีเฉพาะ Article หรือ Conference 
Paper หรือ Review เท่านั้น ส่วนบทความจากผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการนั้นสามารถนํามานับได้เฉพาะท่ีเป็นบทความฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) เท่านั้น 
 การนับบทความจากผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ์หรือผลงานสร้างสรรค์ท่ีเผยแพร่ให้นับตามปี
ปฏิทินตามระบบท่ีมหาวิทยาลัยจัดเก็บข้อมูล ในกรณีท่ีบทความจากผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ์หรือผลงาน
สร้างสรรค์ท่ีเผยแพร่เป็นผลงานเดิมแต่นําไปตีพิมพ์หรือเผยแพร่มากกว่า 1 ครั้ง ให้นับได้เพียง 1 ผลงาน 
ท้ังนี้จะนับเม่ือบทความจากผลงานวิจัยหรือผลงานสร้างสรรค์ได้ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ไปแล้ว 

6) การนับจํานวนผลงานวิจัยหรือผลงานสร้างสรรค์ท่ีนําไปใช้ประโยชน์ ให้นับจากวันท่ีนํา
ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์มาใช้และเกิดผลชัดเจนโดยท่ีผลงานวิจัยจะดําเนินการในปีปฏิทินตามระบบ
ท่ีมหาวิทยาลัยจัดเก็บข้อมูล ในกรณีท่ีงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์มีการนําไปใช้ประโยชน์มากกว่า 1 ครั้ง 
ให้นับการใช้ประโยชน์ได้เพียงครั้งเดียว ยกเว้นในกรณีท่ีมีการใช้ประโยชน์ท่ีแตกต่างกันชัดเจนตามมิติ 
ของการใช้ประโยชน์ท่ีไม่ซ้ํากัน 

7) การนับจํานวนผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการรับรองคุณภาพ จะนับผลงานวิชาการท่ีได้รับ
การตีพิมพ์เผยแพร่ในรูปแบบของบทความวิชาการในวารสารวิชาการท้ังในระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 
หนังสือ หรือตําราทางวิชาการ ซ่ึงมีระบบการพิจารณาต้นฉบับจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิก่อนการ
ตีพิมพ์และผลงานจะต้องเกินร้อยละ 50 ของชิ้นงาน ในกรณีท่ีมีการตีพิมพ์มากกว่า 1 ครั้ง ให้นับการ
ตีพิมพ์เพียงครั้งเดียวต่องานวิชาการ 1 ชิ้น 

8) ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิงท่ีปรากฏในตารางเกณฑ์มาตรฐานของตัวบ่งชี้เชิง
กระบวนการเป็นเพียงตัวอย่างเท่านั้น ซ่ึงคณะ/หน่วยงาน และคณะกรรมการประเมินคุณภาพสามารถ
นําเสนอหลักฐานท่ีแตกต่างหรือเพ่ิมเติมได้ 
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3. นิยามศัพท์ท่ีใช้ในตัวบ่งช้ี 
 
 

กระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ หมายถึง การจัดการศึกษาท่ีถือว่าผู้เรียนสําคัญท่ีสุดเป็น
กระบวนการจัดการศึกษาท่ีต้องเน้นให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ และพัฒนาความรู้ได้ด้วยตนเอง หรือรวมท้ัง
มีการฝึกและปฏิบัติในสภาพจริงของการทํางาน มีการเชื่อมโยงสิ่งท่ีเรียนกับสังคมและการประยุกต์ใช้     
มีการจัดกิจกรรมและกระบวนการให้ผู้เรียนได้คิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินและสร้างสรรค์สิ่งต่าง  ๆ 
นอกจากนี้ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดยสะท้อนจากการท่ี
นักศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวิชา หรือเลือกทําโครงงานหรือชิ้นงานในหัวข้อท่ีสนใจในขอบเขตเนื้อหา
ของวิชานั้น ๆ รูปแบบการจัดการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาตามแนวทางเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ซ่ึงมุ่งพัฒนา
ความรู้ และทักษะทางวิชาชีพ ทักษะชีวิตและทักษะสังคม มีปรากฏในวงการศึกษาไทยหลายรูปแบบ 

ตัวอย่างเช่น 
1) การเรียนรู้จากกรณีปัญหา (Problem-Based Learning : PBL) 
2) การเรียนรู้เป็นรายบุคคล (Individual Study) 
3) การเรียนรู้แบบสรรคนิยม (Constructivism) 
4) การเรียนรู้แบบแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง (Self-Study) 
5) การเรียนรู้จากการทํางาน (Work-Based Learning) 
6) การเรียนรู้ท่ีเน้นการวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ (Research-Based Learning) 
7) การเรียนรู้ท่ีใช้วิธีสร้างผลงานจากการตกผลึกทางปัญญา (Crystal-Based Approach) 

 

การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ การจัดสรร
ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์ เพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์ท่ีสําคัญของสถาบัน 
(Organization-Wide Goal) การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผล เป็นมากกว่าความสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกัน (Alignment) ซ่ึงการดําเนินการของแต่ละองค์ประกอบภายใน ระบบการจัดการผลการ
ดําเนินการมีความเชื่อมโยงกันเป็นหนึ่งเดียวอย่างสมบูรณ์ 
 

การเผยแพร่ผลงานวิจัยในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในท่ีประชุม
วิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม 
(Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบด้วย
ศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเป็นท่ียอมรับในสาขาวิชา
นั้น ๆ จากนอกสถาบันเจ้าภาพอย่างน้อยร้อยละ 25 และมีผู้ประเมินบทความท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้น
จากนอกสถาบันของเจ้าของบทความ 
 

การเผยแพร่ผลงานวิจัยในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในท่ี
ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุม (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม 
ประกอบด้วยศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเป็นท่ียอมรับ
ในสาขาวิชานั้น ๆ จากต่างประเทศอย่างน้อยร้อยละ 25 และมีผู้ประเมินบทความท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญใน
สาขานั้นจากต่างประเทศ 
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การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการให้บริการแก่สังคมภายนอก
สถาบันการศึกษา หรือเป็นการให้บริการท่ีจัดในสถาบันการศึกษาโดยมีบุคคลภายนอกเข้ามาใช้บริการ 
 

การให้อํานาจในการตัดสินใจ หมายถึง การให้อํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและในการ
ปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับงาน เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

งานวิจัย หมายถึง กระบวนการท่ีมีระเบียบแบบแผนในการค้นหาคําตอบของปัญหา หรือการเสาะ
แสวงหาความรู้ใหม่ ตลอดจนถึงการประดิษฐ์คิดค้นท่ีผ่านกระบวนการศึกษา ค้นคว้าหรือทดลอง 
วิเคราะห์และตีความข้อมูลตลอดจนสรุปผลอย่างเป็นระบบ 
 

งานสร้างสรรค์ หมายถึง ผลงานศิลปะและสิ่งประดิษฐ์ประเภทต่าง ๆ ท่ีมีความเป็นนวัตกรรม โดยมี
การศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบท่ีเหมาะสมตามประเภทของงานศิลปะซ่ึงมีแนวทางการทดลองหรือการ
พัฒนาจากแนวคิดสร้างสรรค์เดิม เพ่ือเป็นต้นแบบหรือความสามารถในการบุกเบิกศาสตร์อันก่อให้เกิด
คุณค่าทางสุนทรีย์และคุณประโยชน์ท่ีเป็นท่ียอมรับในวงวิชาชีพ ตามการจัดกลุ่มศิลปะของอาเซียน     
งานสร้างสรรค์ทางศิลปะ ได้แก่ (1) ทัศนศิลป์ (Visual Arts) ประกอบด้วย ผลงานด้านจิตรกรรม 
ประติมากรรม ภาพพิมพ์ ภาพถ่าย ภาพยนตร์ สื่อประสม สถาปัตยกรรม และงานออกแบบประเภทอ่ืน ๆ 
(2) ศิลปะการแสดง (Performing Arts) ประกอบด้วย ดุริยางคศิลป์ นาฏยศิลป์ รวมถึงการแสดงรูปแบบ
ต่าง ๆ และ (3) วรรณศิลป์ (Literature) ซ่ึงประกอบด้วยบทประพันธ์และกวีนิพนธ์รูปแบบต่าง ๆ 
 

การประเมินงานสร้างสรรค์ 
1) ประเมินในมิติการเผยแพร่ มิใช่ประเมินคุณภาพตัวผลงาน การเผยแพร่งานสร้างสรรค์ต้อง 

ผ่านการรับรองหรือกลั่นกรองจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ หรือนักวิชาชีพในสาขาวิชาซ่ึง
เป็นท่ียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพ โดยมีระดับเกณฑ์การประเมินตามท่ี สมศ. กําหนด 

2) ระดับเกณฑ์การประเมินการเผยแพร่ ใช้เกณฑ์การประเมินมาตรฐานเดียวกันทุกสาขาวิชา 
ถึงแม้ผลงานสร้างสรรค์จะมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกันตามสาขาวิชา เช่น ขนาดผลงาน งบประมาณ 
เวลาการทํางาน จํานวนผู้ร่วมงาน วิธีการจัดการเผยแพร่ หรือประโยชน์ท่ีได้รับ 

3) การประเมินในมิติการเผยแพร่ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้สร้างผลงานสร้างสรรค์ ได้รับการ
ประเมินผลงานมากข้ึน และเป็นการส่งเสริมให้อาจารย์มีกําลังใจสร้างสรรค์ผลงาน ท้ังยังเป็นการให้
ความสําคัญกับการเผยแพร่ผลงานสร้างสรรค์ เหมือนกับเป็นการเผยแพร่งานวิชาการทางการสร้างสรรค์
ให้กว้างข้ึน 
 

การเผยแพร่ หมายถึง การเผยแพร่งานสร้างสรรค์ในลักษณะสิ่งตีพิมพ์ การจัดนิทรรศการ (Exhibition) 
การจัดการแสดง (Performance) หรือการจัดประกวด ซ่ึงเป็นการนําเสนอผลงานศิลปะแขนงต่าง ๆ อาทิ 
งานศิลปะ ดนตรี การแสดง และงานออกแบบท่ีเป็นผลงานวิชาการสู่สาธารณะ โดยมีการจัดการนําเสนอ
การเผยแพร่ในระดับชาติหรือนานาชาติ อย่างเป็นระบบและเป็นวิธีการท่ียอมรับในวงวิชาชีพ โดยมี
กระบวนการพิจารณาคัดเลือกคุณภาพผลงาน ก่อนการเผยแพร่ ประกอบด้วย ศิลปินแห่งชาติ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการท่ีเป็นท่ียอมรับในวงวิชาการ 
 

แหล่งเผยแพร่ หมายถึง สถานท่ีสําหรับการเผยแพร่ท่ียอมรับในวงวิชาการ โดยการจัดแสดงนิทรรศการ
หรือจัดการแสดง ซ่ึงเป็นผลงานสร้างสรรค์สู่สาธารณะ ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือก
คุณภาพงานสร้างสรรค์ ดังต่อไปนี้ 

14
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 1) ต้องเป็นแหล่งเผยแพร่ระดับสถานศึกษา อาทิ หอศิลป์ หอประชุม และลานศิลปวัฒนธรรม 
โดยการจัดงานแสดงเป็นท่ียอมรับในวงการวิชาชีพและผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นต้น 
 2) หอศิลป์ขององค์กรหรือสมาคม จะต้องเป็นสถานท่ีจัดแสดงงานศิลปะ งานสร้างสรรค์
โดยเฉพาะ และมีคณะกรรมการบริหารจัดการหอศิลป์ หรือมีคณะกรรมการรับผิดชอบ ดูแลการจัด
นิทรรศการทางวิชาการ 
 3) แหล่งเผยแพร่ระดับนานาชาติ ต้องได้รับการยอมรับในวงการศิลปะ ในระดับนานาชาติ หรือ
เป็นโครงการความร่วมมือทางศิลปะงานสร้างสรรค์ระหว่างประเทศ 
 4) คณะกรรมการพิจารณาการกลั่นกรองงานสร้างสรรค์ ไม่ตํ่ากว่า 3 คน โดยมีองค์ประกอบท่ี
สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน ประกอบด้วย ศิลปินแห่งชาติ ผู้ทรงคุณวุฒิ และหรือนักวิชาการท่ียอมรับ
ในสาขาวิชานั้น ท้ังนี้ต้องมีกรรมการจากภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย (ผู้ทรงคุณวุฒิให้หมายความ
รวมถึงศิลปินแห่งชาติด้วย และผลงานเหล่านั้นจะต้องผ่านกระบวนการทางวิชาการ และการรับรองจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิหรือสมาคม/สภาวิชาการวิชาชีพในสาขาท่ีเก่ียวข้อง) 
 5) ศิลปะ งานสร้างสรรค์ งานออกแบบ ท่ีไม่ต้องการแสดงในหอศิลป์ จะต้องมีหลักฐานท่ีแสดง
กิจกรรมการดําเนินงานอย่างเป็นระบบ และมีคุณภาพของงานท่ีแสดงพร้อมเอกสารโครงงาน แผนงาน 
และการประเมินผล โดยผลงานท่ีจัดแสดงต้องได้รับการรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิทางวิชาการในสาขาวิชา 
ไม่ต่ํากว่า 3 คนท้ังนี้ต้องมีกรรมการจากภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 
 

ศิลปะ คือ งานสร้างสรรค์ท่ีส่งเสริมสร้างสุนทรีย์ ความงาม และความสุขแก่ผู้คน สภาพแวดล้อมและสังคม 
เพ่ือพัฒนาการยกระดับความมีรสนิยม ความสุนทรีย์ เข้าใจคุณค่าและความสําคัญของศิลปะ ตลอดจน
เป็นแนวทางในการพัฒนาส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
 

วัฒนธรรม หมายถึง ความเจริญงอกงามของมวลมนุษย์ท่ีมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง เช่น เรื่องความคิด 
ความรู้สึก ความเชื่อ ก่อให้เกิดวัฒนธรรม โดยสามารถเห็นได้จากพฤติกรรมในวิถีชีวิตและสังคมรวมท้ัง  
ผลท่ีเกิดจากกิจกรรมหรือผลผลิตกิจกรรมของมนุษย์ วัฒนธรรมมีลักษณะเฉพาะและมีลักษณะสากล 
เปลี่ยนแปลงตามสมัยนิยม วัฒนธรรมปัจจุบันท่ีดีควรมีความสอดคล้องกับความเป็นสากล แต่มีรากฐาน
ของวัฒนธรรมตนเองท่ีมีคุณค่า สําหรับวัฒนธรรมในสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง วัฒนธรรมท่ีแสดงความ
เป็นอุดมศึกษาท่ีถือเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อสังคม มีความเจริญงอกงามทางปัญญา ความรู้ ความคิด ทัศนคติ 
และจิตใจ การมีน้ําใจเสียสละและการมีส่วนร่วมกับสังคม สามารถเป็นผู้นําท่ีดีและเป็นท่ีพ่ึงของสังคม     
มีวัฒนธรรมในวิถีชีวิตมหาวิทยาลัยท่ีน่าศรัทธาเป็นท่ียอมรับ มีบทบาทต่อการปกป้องวัฒนธรรมท่ีดีงาม
ของไทย และพัฒนาแนวทางการดํารงชีวิตท่ามกลางกระแสวัฒนธรรมสากลได้เหมาะสมอย่างฉลาดรู้ 
 

การพัฒนาสุนทรียภาพ หมายถึง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่างมีแผนท่ีเป็นระบบเก่ียวกับความงามทาง
ศิลปะและวัฒนธรรม ท่ีมีผลกระทบต่อบุคคล สถาบัน สภาพแวดล้อม และสังคมในแนวทางท่ีดีข้ึน โดยมี
เป้าหมายท่ีชัดเจน และเป็นท่ียอมรับร่วมกันได้ ผลการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือสร้างสิ่งใหม่ต้องไม่เป็น
การทําลายคุณค่าทางสุนทรีย์ของศิลปะและวัฒนธรรมเดิม การพัฒนาเชิงวัฒนธรรมสามารถสร้าง
วัฒนธรรมใหม่ท่ีสอดคล้องและเหมาะสมกับสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและมีนวัตกรรมใหม่ ท้ังทาง
เทคโนโลยี ระบบสังคมและความนิยม เพ่ือให้อยู่ร่วมกันได้อย่างเข้าใจมีความเจริญก้าวหน้าอย่าง       
สันติสุข 
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สุนทรียะทางศิลปะและวัฒนธรรม หมายถึง คุณค่าทางความงามของศิลปะและวัฒนธรรมท่ีส่งผลต่อ   
การรับรู้และความรู้สึก สามารถจรรโลงจิตใจให้มีความสุข มีรสนิยม ก่อให้เกิดวิถีชีวิตมนุษย์ท่ีงดงาม
สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมท่ีเข้าใจและผูกพัน ตลอดจนการรับรู้ถึงคุณค่าท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมของ
ศิลปะและวัฒนธรรมเชิงประวัติศาสตร์เพ่ือการดํารงรักษ์สืบต่อไป 
 

สะอาด หมายถึง ไม่รก มีระเบียบ รักษาง่าย ใช้สะดวก 
 

สุขลักษณะ หมายถึง สะอาด ปลอดภัย ไร้มลภาวะ สุขใจ สบายกาย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 

สวยงาม หมายถึง มีการจัดแต่งอาคาร สภาพแวดล้อมอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับพ้ืนท่ีแวดล้อมไม่
สิ้นเปลือง และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม 
 

จรรยาบรรณนักวิจัย หมายถึง หลักเกณฑ์ควรประพฤติปฏิบัติของนักวิจัยท่ัวไป เพ่ือให้การดําเนินงานวิจัย
ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการท่ีเหมาะสม ตลอดจนประกันมาตรฐานของการศึกษา
ค้นคว้าให้เป็นไปอย่างสมศักด์ิศรีและเกียรติภูมิของนักวิจัย ดังนี้ 

1) นักวิจัยต้องซ่ือสัตย์และมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ 
2) นักวิจัยต้องตระหนักถึงพันธกรณีในการทําวิจัยตามข้อตกลงท่ีทําไว้กับหน่วยงานท่ีสนับสนุน

การวิจัยและต่อหน่วยงานท่ีตนสังกัด 
3) นักวิจัยต้องมีพ้ืนฐานความรู้ในสาขาวิชาการท่ีทําวิจัย 
4) นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบต่อสิ่งท่ีศึกษาวิจัย ไม่ว่าจะเป็นสิ่งมีชีวิตหรือไม่มีชีวิต 
5) นักวิจัยต้องเคารพศักด์ิศรี และสิทธิของมนุษย์ท่ีใช้เป็นตัวอย่างในการวิจัย 
6) นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกข้ันตอนของการทําวิจัย 
7) นักวิจัยพึงนําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางท่ีชอบ 
8) นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อ่ืน 
9) นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมทุกระดับ 
 

จรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ประมวลความประพฤติท่ีอาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนพึงปฏิบัติเพ่ือรักษา ส่งเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะของอาจารย์และบุคลากร
สายสนับสนุนตามท่ีสภามหาวิทยาลัยกําหนด โดยอาจใช้กรอบแนวทางตามประกาศ ก.พ.อ.เรื่องมาตรฐาน
ของจรรยาบรรณท่ีพึงมีในสถาบันอุดมศึกษา โดยต้องยึดม่ันในหลักการ 6 ประการ คือ 1) ยึดม่ันและ    
ยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกต้อง 2) ซ่ือสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้ 4) ปฏิบัติหน้าท่ีโดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 6) ไม่ใช้
อํานาจครอบงําผิดทํานองคลองธรรมต่อนักศึกษา และต้องครอบคลุมจรรยาบรรณ 10 ประการ คือ       
1) จรรยาบรรณต่อตนเอง 2) จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 3) จรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงาน 4) จรรยาบรรณ
ต่อหน่วยงาน 5) จรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชา 6) จรรยาบรรณต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 7) จรรยาบรรณ    
ต่อผู้ร่วมงาน 8) จรรยาบรรณต่อนักศึกษาและผู้รับบริการ 9) จรรยาบรรณต่อประชาชน และ            
10) จรรยาบรรณต่อสังคม 
 

นักวิจัยประจํา หมายถึง ข้าราชการ หรือพนักงาน หรือบุคลากรท่ีมีสัญญาจ้างกับสถาบันอุดมศึกษาท้ังปี
การศึกษา ท่ีมีตําแหน่งเป็นเจ้าหน้าท่ีวิจัยหรือนักวิจัย 
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นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (Full Time Equivalent Student : FTES) หมายถึง นักศึกษาท่ี
ลงทะเบียนเรียนตามเกณฑ์จํานวนหน่วยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน ดังนี้ 

ระบบทวิภาค  - สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ลงทะเบียน 36 หน่วยกิตต่อปีการศึกษา 
(18 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา) 

- สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท้ังโครงการปกติ และโครงการภาคพิเศษ 
ลงทะเบียน 24 หน่วยกิตต่อปีการศึกษา (12 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา
ปกติ) 

ระบบไตรภาค  - สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ลงทะเบียน 45 หน่วยกิตต่อปีการศึกษา 
(15 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา) 

- สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ลงทะเบียน 30 หน่วยกิตต่อปีการศึกษา 
(10 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา) 
 

ข้ันตอนการคํานวณค่า FTES มีดังนี้ 
1) คํานวณค่าหน่วยกิตนักศึกษา (Student Credit Hours : SCH) ซ่ึงก็คือ ผลรวมของผลคูณ

ระหว่างจํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนกับจํานวนหน่วยกิตแต่ละรายวิชาท่ีเปิดสอนทุกรายวิชาตลอดปี
การศึกษา รวบรวมหลังจากนักศึกษาลงทะเบียนแล้วเสร็จ (หมดกําหนดเวลาการเพ่ิม-ถอน) โดยมีสูตรการ
คํานวณ ดังนี้ 

SCH = Σ nici 
เม่ือ  ni = จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนในวิชาท่ี i 
 Ci = จํานวนหน่วยกิตของวิชาท่ี i 

 
2) คํานวณค่า FTES โดยใช้สูตรคํานวณดังนี้ 
 

FTES = 
SCH 

จํานวนหน่วยกิตต่อปีการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานการลงทะเบียนในระดับปริญญานั้น ๆ 
 
 

นักศึกษาภาคปกติ หมายถึง นักศึกษาท่ีเรียนในช่วงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการโดยสถาบันได้มี
การคํานวณเป็นภาระงานสอนของอาจารย์ และไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนเป็นการพิเศษ 
 

นักศึกษาภาคพิเศษ หมายถึง นักศึกษาท่ีเรียนในช่วงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการโดยสถาบันมิได้
นับว่าการสอนดังกล่าวเป็นภาระงานสอนของอาจารย์ และ/หรือได้มีการจ่ายค่าตอบแทนให้กับการสอน
ของอาจารย์เป็นการพิเศษ 
 

แนวปฏิบัติท่ีดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติท่ีทําให้องค์การประสบความสําเร็จหรือสู่ความ
เป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นท่ียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของความสําเร็จปรากฏ
ชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ บันทึกเป็น
เอกสาร เผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุ่มคนต่าง ๆ ท่ีได้รับผลกระทบหรืออาจได้รับผลกระทบ
จากการดําเนินการและความสําเร็จของสถาบัน ตัวอย่างของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสําคัญ เช่น นักศึกษา
ผู้ปกครอง สมาคมผู้ปกครอง ผู้ปฏิบัติงาน คู่ความร่วมมือท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
คณะกรรมการกํากับดูแลสถาบันในด้านต่าง ๆ ศิษย์เก่า นายจ้าง สถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ องค์การท่ีทํา
หน้าท่ีกํากับดูแลกฎ ระเบียบ องค์การท่ีให้เงินสนับสนุน ผู้เสียภาษี ผู้กําหนดนโยบาย ผู้ส่งมอบ ตลอดจน
ชุมชนในท้องถ่ินและชุมชนวิชาการหรือวิชาชีพ 
 

แผนกลยุทธ์ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยท่ัวไปมักใช้เวลา 5 ปี เป็นแผนท่ีกําหนดทิศทางการ
พัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธ์ประกอบไปด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ ผลการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธ์ต่าง ๆ ของสถาบันควรคลอบคลุมทุกภารกิจของ
สถาบัน มีการกําหนดตัวบ่งชี้ความสําเร็จของแต่ละกลยุทธ์และค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เพ่ือวัดระดับ
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามกลยุทธ์ โดยสถาบันนําแผนกลยุทธ์มาจัดทําแผนดําเนินงานหรือ
แผนปฏิบัติการประจําปี 
 

แผนปฏิบัติการประจําปี หมายถึง แผนระยะสั้นท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 ปี เป็นแผนท่ี
ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภาคปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ์ ประกอบด้วย โครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะต้องดําเนินการในปีนั้น ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้
ความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรม ค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เหล่านั้น รวมท้ังมีการระบุผู้รับผิดชอบหลัก
หรือหัวหน้าโครงการ งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรท่ีต้องใช้ในการดําเนิน
โครงการท่ีชัดเจน 
 

ระบบและกลไก 
ระบบ หมายถึง ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีมีการกําหนดอย่างชัดเจนว่าต้องทําอะไรบ้างเพ่ือให้ได้ผล   
ออกมาตามท่ีต้องการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานจะต้องปรากฏให้ทราบโดยท่ัวกันไม่ว่าจะอยู่ในรูปของ
เอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีการอ่ืน ๆ องค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยนําเข้า 
กระบวนการ ผลผลิตและข้อมูลป้อนกลับ ซ่ึงมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 
 

กลไก หมายถึง สิ่งท่ีทําให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือดําเนินอยู่ได้ โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการจัด
องค์การ หน่วยงาน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ดําเนินงาน 
 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบท่ีทํา หน้าท่ีในการรวบรวมข้อมูลเข้ามาทํา การประมวลผลรวมท้ังการ
วิเคราะห์เพ่ือจัดทําเป็นสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ และนําส่งไปยังผู้ท่ีมีสิทธิได้รับสารสนเทศเพ่ือใช้     
ในการปฏิบัติงาน การบริหาร หรือการตัดสินใจ โดยมีคอมพิวเตอร์ รวมท้ังอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นเครื่องมือ
สนับสนุนการทํางานของระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศในองค์การมีหลายประเภทในแต่ละประเภท  
มีได้หลายระบบ ท้ังนี้ เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์เฉพาะด้านในการทํางานท่ีแตกต่างกันออกไป 
 

วารสารระดับชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ (Journal) ท่ียอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ให้เป็นวารสารระดับชาติ และมีชื่อปรากฏในบัญชีรายชื่อท่ีเผยแพร่โดยสํานักงานฯ 
หรือวารสารวิชาการ ท่ีมีชื่อปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) 
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วารสารระดับนานาชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ(Journal) ท่ีปรากฏในฐานข้อมูลสากล เช่น ฐานข้อมูล 
Web of Science (Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art and 
Humanities Citation Index) หรือฐานข้อมูล Scopus หรือในฐานข้อมูลสากลอ่ืน ๆ ท่ีเป็นท่ียอมรับใน
ศาสตร์นั้น ๆ หรือวารสารวิชาการท่ียอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ให้เป็น
วารสารระดับนานาชาติ และมีชื่อปรากฏในบัญชีรายชื่อท่ีเผยแพร่โดยสํานักงานฯ 
 

หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ หมายถึง หน่วยงานราชการระดับกรมหรือเทียบเท่าข้ึนไป หรือ
รัฐวิสาหกิจ หรือองค์การมหาชน หรือองค์กรกลางระดับชาติท้ังภาครัฐและเอกชน 
 

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการต่าง ๆ ให้เป็นไป
ในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงสามารถนําไปใช้ได้ท้ังภาครัฐและ   
เอกชนธรรมท่ีใช้ในการบริหารงานนี้มีความหมายอย่างกว้างขวาง กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพียง
หลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกต้อง ชอบธรรมท้ังปวง 
ซ่ึงวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร่งใสตรวจสอบได้ การปราศจากการแทรกแซงจาก
องค์การภายนอก เป็นต้น 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) ท่ีเหมาะสมจะนํามา
ปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ ดังนี้  

1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีได้รับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับ
ส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ีมีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศ
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ 
ท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและ
พัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลท่ีดีท่ีมี  
การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมให้   
องค์การสามารถใช้ทรัพยากรท้ังด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนา  
ขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มี   
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การให้บริการท่ีสามารถดําเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด และสร้างความเชื่อม่ัน ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความ
ต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่าง  

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี
และผลงานต่อเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับท่ีสนองต่อความคาดหวังของ
สาธารณะ รวมท้ังการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

5) หลักความโปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจงได้เม่ือมี
ข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้
ทุกข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได้ 
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6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการท่ีข้าราชการ ประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทําความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา
หรือประเด็นท่ีสําคัญท่ีเก่ียวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และ
ร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 

7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอนอํานาจการตัดสินใจทรัพยากร 
และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืน ๆ (ราชการบริหารส่วนท้องถ่ิน) และ
ภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจและการดําเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือผลการดําเนินงานท่ีดี
ของส่วนราชการ 

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใช้อํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการ
บริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันโดย
ไม่มีการแบ่งแยกด้าน ชายหรือหญิง ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือ
สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม
และอ่ืน ๆ 

10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาข้อตกลงท่ัวไปภายในกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงเป็นข้อตกลงท่ีเกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลท่ี
ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงซ่ึงต้องไม่มีข้อคัดค้านท่ียุติไม่ได้
ในประเด็นท่ีสําคัญ โดยฉันทามติไม่จําเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 

 

หลักสูตรสาขาวิชาชีพ หมายถึง รายวิชาและประสบการณ์ท้ังหมดท่ีผู้เรียนต้องศึกษาเพ่ือให้ได้รับการ
รับรองจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพท่ีกําหนดตามกฎหมาย 
 

อาจารย์ประจํา หมายถึง ข้าราชการ พนักงานและบุคลากรท่ีมีสัญญาจ้างกับสถาบันอุดมศึกษาท้ังปี
การศึกษา ซ่ึงมีหน้าท่ีความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 
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บทท่ี 3 
ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ 

 
 
องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 
หลักการ 

สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเน้นท่ีอาจแตกต่างกัน ดังนั้น จึงเป็นหน้าท่ี
ท่ีสถาบันจะกําหนดวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปีให้ชัดเจนและสอดคล้องกับปรัชญา 
ปณิธาน กฎหมาย และจุดเน้นของสถาบันท่ีสนับสนุนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการ
อุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถ้ามี) ตลอดจน
สอดคล้องกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) และการเปลี่ยนแปลง
ของกระแสโลก 

ในกระบวนการกําหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ สภาสถาบันเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมของสมาชิก
ทุกกลุ่มในสถาบันและมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ท่ีกําหนดแล้วให้รับทราบท่ัวกันท้ังอาจารย์ 
เจ้าหน้าท่ี นักศึกษา ตลอดจนผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้ใช้บริการและสังคมโดยรวม 
 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
2. พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification 

Framework For Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. หลักการอุดมศึกษา 

 

ตัวบ่งช้ี จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี คือ 
1.1 (สกอ.) กระบวนการพัฒนาแผน 

 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 1.1 : (สกอ.) กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบาย :  

สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลักสถาบันอุดมศึกษาจําเป็นต้องมีการ
กําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของสถาบัน เพ่ือให้สถาบันดําเนินการสอดคล้องกับ         
อัตลักษณ์หรือจุดเน้น มีคุณภาพ มีความเป็นสากล และเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ดังนั้น สถาบันต้องกําหนด
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนดําเนินงานเพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงาน
ของสถาบัน 

ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของสถาบันแล้ว 
จะต้องคํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน
การอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง ยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ของชาติ รวมถึงทิศทางการพัฒนา
ประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ท้ังนี้ เพ่ือให้การ
ดําเนินงานของสถาบันเป็นไปอย่างมีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับและสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางท่ี
ถูกต้องเหมาะสม 

 

เกณฑ์มาตรฐานและตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง : 
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
1 มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ ท่ีสอดคล้องกับ

นโยบายของสภาสถาบัน โดยการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในสถาบัน และได้รับความ
เห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเป็นแผนท่ี
เชื่ อมโยง กับปรั ชญาหรือปณิธานและ
พระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้อง
กับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 
2551 - 2565) และแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2551 - 
2554) 

1. แผนกลยุทธ์ 
2. แผนปฏิบัติการประจําปี 
3. นโยบายสถาบัน 
4. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย 
5. กรอบแผนอุดมศึกษา 
6. แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10 
(พ.ศ. 2551-2554) 
7. รายงานการประชุมการทบทวนกระบวนการพัฒนา
แผน 
8. คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ์ และ
คณะกรรมการดําเนินงาน 
9. คณะกรรมการติดตามและประเมินผล 
10. รายงานการประชุมสภาฯ (วาระการพิจารณาแผนฯ) 

2 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันไปสู่
ทุกหน่วยงานภายใน 

1. รายงานการประชุม 
2. แผนปฏิบัติการประจําปี 
3. คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน 
4. การทําคํารับรองระหว่างอธิการบดีกับคณบดีและ
ผู้อํานวยการ 

3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์ เป็ น
แผนปฏิบัติการประจําปีครบ 4 พันธกิจ คือ 
ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
ทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

1. แผนท่ีกลยุทธ์ (Strategic Map) 
2. รายงานผลการวิเคราะห์ความเชื่อมโยง 
3. แผนปฏิบัติการประจําปีท้ัง 4 พันธกิจ 

4 มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ
ประจําปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ 
เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 

1. แผนกลยุทธ์พร้อมตัวบ่งชี้และเป้าหมาย 
2. แผนปฏิบัติการประจําปีพร้อมตัวบ่งชี้และเป้าหมาย 
3. คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
5 มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี

ครบ 4  พันธกิจ 
ปฏิทินการดําเนินงาน 

6 มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้
ของแผนปฏิบัติการประจําปี อย่างน้อยปีละ 
2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือ
พิจารณา 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามไตรมาส 

7 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้
ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ
รายงานผลต่อผู้บริหารและสภาสถาบันเพ่ือ
พิจารณา 

1. รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามไตรมาส 
2. แผนกลยุทธ์ 

8 มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุง
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 

1. คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ 
2. แผนกลยุทธ์ 
3. แผนปฏิบัติการประจําปีของปีถัดไป 
4. สรุปรายงานข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของสภาฯ 

หมายเหตุ 
ตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ สกอ.1.1 ข้อ 7 ต้องสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน สกอ.9.1 ข้อ 5 คือ 

ส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ท่ีไม่บรรลุเป้าหมายจึงจะได้คะแนน 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 หรือ 7 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
8 ข้อ 

 

 

ตัวอย่างแนวปฏิบัติ : 
1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
สถาบัน และได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเป็นแผนท่ีเช่ือมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและ
พระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 
2551-2554) 

1.1  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานของสถาบัน หากสถาบันได้กําหนดปรัชญาหรือปณิธานอยู่
แล้วต้ังแต่เริ่มต้น สถาบันควรทบทวนว่าปรัชญาหรือปณิธาน ยังมีความเหมาะสมกับสภาพการณ์ใน
ปัจจุบันของสถาบันหรือไม่ หากเหมาะสมต้องดําเนินการให้แน่ใจว่าสมาชิกในสถาบันและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
ได้รับทราบโดยท่ัวกัน 
 1.2  หากต้องมีการปรับแก้ปรัชญาหรือปณิธานของสถาบันตามสภาพการณ์ท่ีเปลี่ยนไป         
ควรเป็นการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานร่วมกันท้ังผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าท่ี เพ่ือเป็นท่ียอมรับ   
ของทุกฝ่าย อันจะนําไปสู่ความร่วมมือร่วมใจกัน ปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามปรัชญาหรือปณิธาน            
ท่ีได้กําหนดร่วมกันและได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
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1.3  มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของสภาสถาบัน 
พระราชบัญญัติสถาบัน จุดเน้นของสถาบันและแผนอุดมศึกษาระยะยาว รวมท้ังหลักการและมาตรฐาน  
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยทําตารางวิเคราะห์ให้ชัดเจนว่าปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของสภาสถาบัน
และกลยุทธ์สอดคล้องกันในประเด็นใด อย่างไร หากมีประเด็นท่ีไม่สอดคล้องควรพิจารณาปรับแก้        
ให้สอดคล้อง 

1.4  มีการจัดต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ์ (Strategy) เพ่ือนําสถาบันไปสู่ความสําเร็จ      
ท่ีพึงประสงค์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) เป้าประสงค์ (Goal) และวัตถุประสงค์ 
(Objective) คณะกรรมการควรวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส 
(Opportunity) และภัยคุกคาม (Threat) เพ่ือนําไปสู่การกําหนดกลยุทธ์ท่ีชัดเจนและครอบคลุม         
ทุกภารกิจของสถาบัน อันได้แก่ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม และการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ท่ีสถาบันกําหนดควรผ่านการประชาพิจารณ์ร่วมกัน 
จากท้ังผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าท่ี เพ่ือให้เกิดการยอมรับของทุกฝ่าย อันจะนําไปสู่ความร่วมมือ    
ร่วมใจกันปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามความมุ่งหวังของสถาบัน และได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
2.1  มีการชี้แจงทําความเข้าใจกับผู้บริหารหน่วยงานย่อยภายในถึงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์และ

เป้าหมายของกลยุทธ์ และมีการกําหนดหน่วยงานภายในรับผิดชอบดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์อย่าง    
เป็นทางการ 

2.2  มีการกําหนดเป้าหมายในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยงานภายในและ   
มีการมอบหมายอย่างเป็นทางการ 

 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปีครบ 4 พันธกิจ คือ ด้านการเรียน      
การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

3.1  มีการจัดทําแผนท่ีกลยุทธ์ (Strategic Map) เพ่ือช่วยในการแปลงแผนกลยุทธ์ไป             
สู่แผนปฏิบัติการตามกระบวนการของ Balance Scorecard 

3.2  มีการจัดทํารายงานผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างแผนกลยุทธ์กับแผนปฏิบัติการ
ประจําปีท้ัง 4 พันธกิจ คือ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

 

4. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปีและค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี เพ่ือวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 

4.1  มีการจัดทําตัวบ่งชี้ (KPI) พร้อมท้ังเป้าหมาย (Target) ของแต่ละตัวบ่งชี้ท่ีจะใช้วัด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี ท้ังนี้ ควรจัดทําพร้อมกับการ
จัดทําแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 

4.2  มีกระบวนการส่งเสริมให้ผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีผู้ท่ีเก่ียวข้องในการดําเนินการ    
ตามตัวบ่งชี้เข้ามีส่วนร่วมในการจัดทําตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมาย เพ่ือให้เกิดการยอมรับของทุกฝ่าย         
อันจะนําไปสู่ความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีได้กําหนดร่วมกัน 
 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีครบ 4 พันธกิจ 
สถาบันควรจัดทําปฏิทินการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทั้ง 4 พันธกิจเพ่ือใช้เป็นแนวทาง      

การดําเนินงานและสร้างความเชื่อม่ันว่าได้มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานในเวลาท่ีเหมาะสม 
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6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจําปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้งและ
รายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 

มีการพัฒนาระบบการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่     
และควรมีการรายงานผลการดําเนินตามตัวบ่งชี้เทียบกับค่าเป้าหมายเสนอต่อผู้บริหารในช่วงเวลา      
หนึ่ง ๆ เช่น 3 เดือน หรือ 6 เดือน หากไม่เป็นไปตามแผนควรจะมีการวิเคราะห์ถึงสาเหตุและนําเสนอ          
แนวทางการแก้ไขปรับปรุง 

 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผล
ต่อผู้บริหารและสภาสถาบันเพ่ือพิจารณา 

มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์โดยการเปรียบเทียบผลของตัวบ่งชี้การ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์กับค่าเป้าหมาย และนําผลการประเมินท่ีได้บรรจุเข้าวาระเพ่ือพิจารณาใน     
ท่ีประชุมผู้บริหารสถาบันและท่ีประชุมสภาสถาบันเป็นประจําอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 

8. มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจําปี 

8.1 มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการดําเนินงานตามข้อเสนอแนะท่ีได้รับมา และมีการจัดทํา
แผนการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

8.2 มีการนําแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปีท่ีได้รับการปรับปรุงเสนอสภาสถาบัน 
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องค์ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต 
หลักการ 

พันธกิจท่ีสําคัญท่ีสุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิตหรือการจัดกิจกรรมการเรียน  
การสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรท่ีกําหนด การเรียนการสอน
ในยุคปัจจุบันใช้หลักการของการจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ดังนั้น พันธกิจดังกล่าว   
จึงเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เริ่มต้ังแต่การกําหนดปัจจัยนําเข้าท่ีได้
มาตรฐานตามท่ีกําหนด ประกอบด้วย การมีอาจารย์ท่ีมีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร       
มีกระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอนท่ีอาศัยหลักการร่วมมือรวมพลังของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง     
ท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 

ดังนั้น จึงจําเป็นต้องมีการวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีใช้  
ในการผลิตบัณฑิต ได้แก่ (ก) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่าง ๆ (ข) คณาจารย์และระบบการพัฒนา
อาจารย์ (ค) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน (ง) ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน (จ) อุปกรณ์การ  
ศึกษา (ฉ) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และบริการการศึกษา (ช) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิ        
ผลทางการเรียนของนักศึกษา (ซ) องค์ประกอบอ่ืนตามท่ีแต่ละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็น     
สมควรตามท่ีกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
กําหนด 
 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 สํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา 
2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณท่ีพึงมีในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification 

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553

กระทรวงศึกษาธิการ 
9. แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
10. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
11. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
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ตัวบ่งช้ี จํานวน 13 ตัวบ่งช้ี คือ 
2.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
2.2 (สกอ.) อาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
2.3 (สกอ.) อาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ 
2.4 (สกอ.) ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
2.5 (สกอ.) ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
2.6 (สกอ.) ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
2.7 (สกอ.) ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
2.8 (สกอ.) ระดับความสําเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดให้กับนักศึกษา 
๒.๑ (สมศ.๑) บัณฑิตปริญญาตรีท่ีได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  
๒.๒ (สมศ.๒) คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
๒.๓  (สมศ.๓) ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่  
๒.๔ (สมศ.๔) ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่  
๒.๑๔ (สมศ.๑๔) การพัฒนาคณาจารย์  

 
ตัวบ่งช้ีท่ี 2.1 : ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบาย :  

สถาบันอุดมศึกษามีหน้าท่ีพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจและ
ความพร้อมของสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับความต้องการทางด้านวิชาการและวิชาชีพของสังคม มีการ
ประเมินหลักสูตรอย่างสมํ่าเสมอตามหลักเกณฑ์และตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพหลักสูตร มีการวาง
ระบบและกลไกบริหารหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

 
 

 

เกณฑ์มาตรฐานท่ัวไปและตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง : 
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
1 มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และ

ปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนด
โดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการ
ตามระบบท่ีกําหนด 

1. ข้ันตอนการดําเนินการเปิดหลักสูตร 
2. คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรท้ัง
ภายในและภายนอก 
3. แบบสํารวจความต้องการบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 
4. นโยบายและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 
5. หลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรท่ีมีการปรับปรุง/พัฒนา
ท่ีผ่านการอนุมัติจากสภาและนําเสนอต่อสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

2 มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทาง
ปฏิบัติท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

1. ข้ันตอนการดําเนินงานการปิดหลักสูตร 
2. คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรท้ัง
ภายในและภายนอก 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
3. หลักสูตรท่ีผ่านกระบวนการปิดหลักสูตรและผ่าน
การอนุ มั ติจ ากสภาและนํ า เสนอต่อสํ านั กงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

3 ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (การ
ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หมายถึง   ต้องมีการ
ประเมินผลตาม “ตัวบ่งชี้ผลการดําเนินงานตาม
ประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา 
เพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียน
การสอน” กรณีท่ีหลักสูตรใดยังไม่มีประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ให้ประเมิน
ตามตัวบ่งชี้กลางท่ีกําหนดในภาคผนวก ก) 
สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพต้องได้รับการรับรอง
หลักสูตรจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง
ด้วย  
(หมายเหตุ : สําหรับหลักสูตรเก่าหรือหลักสูตร
ปรับปรุงท่ียังไม่ได้ดําเนินการตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ก่อนปีการศึกษา 
2555 ให้ยึดตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ) 

1. มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
2. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
3. หลักสูตรท่ีได้รับการรับรองจากสภาฯ หรือองค์กร
วิชาชีพ (หลักสูตรท่ีเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน) 
4. หลักสูตรท้ังหมดทุกระดับการศึกษาแยกตามระดับ
การศึกษา 
5. คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรท้ังภายในและ
ภายนอก 
6. ผลการประเมินตัวบ่งชี้ผลการดําเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) 

4 มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับให้มีการ
ดําเนินการได้ครบถ้วนท้ังข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 
ข้างต้นตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษาและมีการ
ประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอย่างน้อยตาม
กรอบเวลาท่ีกําหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ 
กรณีหลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุม
กํากับให้การดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่าน
เกณฑ์การประเมิน 5 ข้อแรกและอย่างน้อย   
ร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ท่ีกําหนดในแต่ละปี ทุก
หลักสูตร 

1. มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
2. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
3. คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบพิจารณา
หลักสูตร/บริหารหลักสูตร 
4. รายงานสรุปผลการดําเนินงานเก่ียวกับหลักสูตร 

5 มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับให้มีการ
ดําเนินการได้ครบถ้วนท้ังข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 
ข้างต้นตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการ
พัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมิน

1. มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
2. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
3. คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบพิจารณา
หลักสูตร/บริหารหลักสูตร 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
ในข้อ 4 กรณีหลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่ งชาติ 
จะต้องควบคุมกํากับให้การดําเนินงานตามตัวบ่งชี้
ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมินครบทุกตัวบ่งชี้
และทุกหลักสูตร 

4. รายงานสรุปผลการดําเนินงานเก่ียวกับหลักสูตร 

 
6 

เกณฑ์มาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม : 
มีความร่วมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตร
ระหว่างสถาบันกับภาครัฐหรือภาคเอกชนท่ี
เก่ียวข้องกับวิชาชีพของหลักสูตร มากกว่าร้อยละ 
30 ของจํานวนหลักสูตรวิชาชีพท้ังหมดทุกระดับ
การศึกษา (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ค2) 

 
- 

7 หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเน้นการวิจัยท่ีเปิด
สอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และปริญญาเอก) 
มีจํานวนมากกว่าร้อยละ 50 ของจํานวนหลักสูตร
ท้ังหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ 
ง) 

1. จํานวนหลักสูตรท้ังหมด 
2. จํานวนหลักสูตรปริญญาโทแผน ก  
3. จํานวนหลักสูตรปริญญาเอก 

8 หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเน้นการวิจัยท่ีเปิด
สอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และปริญญาเอก) 
มีจํานวนนักศึกษาท่ีศึกษาอยู่ในหลักสูตรมากกว่า
ร้อยละ 30 ของจํานวนนักศึกษาท้ังหมดทุกระดับ
การศึกษา (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง) 

1. จํานวนนักศึกษาท้ังหมด 
2. จํานวนนักศึกษาปริญญาโทแผน ก 
3. จํานวนนักศึกษาปริญญาเอก 

 

หมายเหตุ : 
1. การนับหลักสูตรปริญญาโทแผน ก และปริญญาเอก ให้นับหลักสูตรท่ีมีนักศึกษาลงทะเบียน

เรียนในรอบปีการศึกษาท่ีทําการประเมิน สําหรับการนับหลักสูตรท้ังหมดให้นับหลักสูตรท่ีได้รับอนุมัติให้
เปิดสอนทุกระดับปริญญา โดยนับรวมหลักสูตรท่ีงดรับนักศึกษา แต่ไม่นับรวมหลักสูตรท่ีสภาสถาบัน
อนุมัติให้ปิดดําเนินการแล้ว 

2. การนับจํานวนนักศึกษาในเกณฑ์มาตรฐานข้อ 8 ให้นับตามจํานวนหัวนักศึกษาในปีการศึกษา
นั้น ๆ และนับท้ังนักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษ ท้ังในท่ีตั้งและนอกท่ีตั้ง 

3. คณะกรรมการรับผิดชอบ หมายถึง คณะกรรมการท่ีรับผิดชอบในการเสนอหลักสูตรใหม่หรือ
เสนอปรับปรุงหลักสูตร หรือเสนอปิดหลักสูตร และคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบบริหารหลักสูตรให้เป็นไป
ตามรายละเอียดหลักสูตรท่ีสภามหาวิทยาลัยอนุมัติ ซ่ึงอาจเป็นชุดเดียวกันท้ังหมดหรือต่างชุดก็ได้ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
1. เกณฑ์ท่ัวไป 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
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2. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 ค2 และ ง 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
ตามเกณฑ์ท่ัวไป 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

ตามเกณฑ์ท่ัวไป 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

ตามเกณฑ์ท่ัวไป 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

ตามเกณฑ์ท่ัวไป 

มีการดําเนินการครบ  
5 ข้อ ตามเกณฑ์ท่ัวไป 
แ ล ะ ค ร บ ถ้ ว น ต า ม
เ ก ณ ฑ์ ม า ต ร ฐ า น
เพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม 

 

 

ตัวอย่างแนวปฏิบัติ : 
1. มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดย
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

1.1 มีการกําหนดวิธีการหรือข้ันตอนในการดําเนินการเพ่ือเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุง 
หลักสูตร และกําหนดหน่วยงานหรือคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบพิจารณาหลักสูตรใหม่และหลักสูตร
ปรับปรุง คณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรควรประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีมีความเชี่ยวชาญ  
และประสบการณ์ในสาขาวิชานั้น ๆ 

1.2 การเปิดหลักสูตรใหม่ควรมีการศึกษาความต้องการบัณฑิตในสาขาวิชานั้น ๆ ในตลาดงานว่า
มีมากน้อยเพียงใด การผลิตบัณฑิตสาขาวิชานั้น ๆ สอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติหรือไม่ สถาบันมีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชานั้น ๆ หรือไม่ นอกจาก
ศึกษาความต้องการหรือความจําเป็นแล้ว ควรมีการวิเคราะห์ทรัพยากรของการดําเนินการของหลักสูตร
ใหม่และคํานวณจุดคุ้มทุน ประกอบการขออนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 

1.3 การปรับปรุงหลักสูตรควรศึกษาความก้าวหน้าทางวิชาการของสาขาวิชานั้น ๆ ความคิดเห็น
จากบัณฑิตและผู้ประกอบการท่ีรับบัณฑิตเข้าทํางานเพ่ือให้ทราบจุดท่ีควรปรับปรุงหลักสูตร 

1.4 มีการเสนอหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรท่ีปรับปรุงผ่านการพิจารณาตามระบบท่ีสถาบันกําหนด 
เช่น คณะกรรมการบริหารคณะวิชา สภาวิชาการ เป็นต้น และนําเสนอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา
อนุมัติ 

1.5 มีการเสนอหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรปรับปรุงตามแบบฟอร์มท่ีคณะกรรมการการอุดมศึกษา
กําหนด และนําเสนอต่อสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 30 วันนับจากวันท่ีสภาสถาบัน
อนุมัติ 

 

2. มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

2.1 มีการกําหนดหลักเกณฑ์ ข้ันตอนการดําเนินงานและการอนุมัติการปิดหลักสูตร โดยพิจารณา
หลักสูตรท่ีไม่สอดคล้องกับความต้องการบัณฑิตในตลาดงาน หลักสูตรท่ีมีผู้สมัครเรียนน้อย หรือหลักสูตร
ท่ีองค์ความรู้ล้าสมัยไม่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ เป็นต้น 

2.2 เม่ือหลักสูตรใดเข้าเกณฑ์ของการปิดหลักสูตร ให้เสนอเรื่องผ่านการอนุมัติของคณะกรรมการ
ต่าง ๆ ตามท่ีสถาบันกําหนด เช่น คณะกรรมการบริหารคณะวิชา สภาวิชาการ เป็นต้น และเสนอสภา
สถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติ รวมท้ังแจ้งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 30 วันนับจากวันท่ี
สภาสถาบันอนุมัติ 

 

30
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3. ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (การดํา เนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หมายถึง ต้องมีการประเมินผลตาม “ตัวบ่งช้ีผลการดําเนินงานตามประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน” กรณีท่ี
หลักสูตรใดยังไม่มีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ให้ประเมินตามตัวบ่งช้ีกลางท่ีกําหนด
ในภาคผนวก ก) สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพต้องได้รับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองค์กร
วิชาชีพท่ีเก่ียวข้องด้วย 

3.1 หลักสูตรทุกหลักสูตรท่ีเปิดสอนต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร และยังต้อง
ดําเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์ฯ ตลอดระยะเวลาท่ีมีการจัดการเรียนการสอน 

3.2 มีการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมีการประกัน
คุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง โดยกําหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินท่ี
สะท้อนการดําเนินการตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา (กรณีท่ีหลักสูตรใดยังไม่มี
ประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชาควรประเมินตามตัวบ่งชี้กลาง) ท้ังในประเด็นการบริหาร
หลักสูตร การบริหารทรัพยากรการเรียนการสอน การบริหารคณาจารย์ การบริหารบุคลากรสนับสนุนการ
เรียนการสอน การสนับสนุนและการให้คําแนะนํานักศึกษา ความต้องการของตลาดแรงงาน หรือความพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิต มีการควบคุม ติดตาม และประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชี้ท่ีกําหนด และรายงานผลการ
ดําเนินการต่อผู้เก่ียวข้องและสาธารณชน 

3.3 สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพ ผู้บริหารหลักสูตรควรทําการศึกษาอย่างละเอียดและรอบคอบ
เก่ียวกับหลักเกณฑ์และรายละเอียดของการรับรองหลักสูตร ท้ังนี้ คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรควรมี
ผู้ทรงคุณวุฒิจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพอย่างน้อย 1 คนในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร และดําเนินการให้
หลักสูตรได้รับการรับรองจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องก่อนการรับนักศึกษาและจัดการเรียนการ
สอน และดําเนินการขอรับรองตามกําหนดเวลาอย่างต่อเนื่อง 

 

4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับให้มีการดําเนินการได้ครบถ้วนท้ังข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 
ข้างต้นตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอย่างน้อยตามกรอบเวลาท่ี
กําหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมกํากับให้การดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน 5 ข้อแรกและอย่างน้อยร้อยละ 80 ของตัวบ่งช้ีท่ีกําหนดในแต่ละปี ทุกหลักสูตร 

4.1 สร้างกลไกกํากับดูแลให้ทุกหลักสูตรดําเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
มาตรฐานวิชาชีพ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา โดยจัด
ในรูปของคณะกรรมการ ท้ังนี้ อาจเป็นชุดเดียวกับคณะกรรมการบริหารหลักสูตรของภาควิชา หรือคณะ
วิชาท่ีมีอยู่ หรือแต่งต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบโดยเฉพาะ 

4.2 จัดให้มีการประเมินผลการดําเนินงานทุกหลักสูตรตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์ท่ีกําหนดอย่างน้อย
ทุกปีการศึกษา เพ่ือวัดคุณภาพของการดําเนินการหลักสูตรว่าเป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตรและกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเพียงใด 

4.3 มีการกําหนดระบบการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ท่ีกําหนดของแต่ละหลักสูตร 
โดยอาจจัดทําเป็นแบบฟอร์มให้ผู้รับผิดชอบกรอกข้อมูลตัวบ่งชี้ วิเคราะห์ผลการประเมิน และแนวทางการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาเสนอต่อคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง 
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5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับให้มีการดําเนินการได้ครบถ้วนท้ังข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ3 
ข้างต้นตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมินในข้อ 4 
กรณีหลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมกํากับ
ให้การดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมินครบทุกตัวบ่งช้ีและทุกหลักสูตร 

คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรทุกหลักสูตร ดําเนินการปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรตามผล
การประเมินท่ีได้จากข้อ 4 จนทําให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินครบทุกตัวบ่งชี้และทุกหลักสูตร 

 

6. มีความร่วมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหว่างสถาบันกับภาครัฐหรือภาคเอกชนท่ี
เก่ียวข้องกับวิชาชีพของหลักสูตรมากกว่าร้อยละ 30 ของจํานวนหลักสูตรวิชาชีพท้ังหมดทุกระดับ
การศึกษา (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ค2) 

คณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรในเกณฑ์ข้อ 1 และคณะกรรมการบริหารคณะวิชาหรือภาควิชา 
ควรมีองค์ประกอบของผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีมาจากหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับ
วิชาชีพของหลักสูตร เพ่ือให้ได้ความคิดเห็นเก่ียวกับความรู้ความสามารถและทักษะท่ีจําเป็นในการ
ปฏิบัติงานจริงท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและบริหารหลักสูตร ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอน
ให้ผู้เรียนสามารถออกไปปฏิบัติงานได้จริงเม่ือสําเร็จการศึกษา 

 

7. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเน้นการวิจัยท่ีเปิดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และปริญญาเอก) 
มีจํานวนมากกว่าร้อยละ 50 ของจํานวนหลักสูตรท้ังหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง) 

สถาบันท่ีอยู่ในกลุ่มเฉพาะทางท่ีเน้นระดับบัณฑิตศึกษาและกลุ่มเน้นการวิจัยข้ันสูงและผลิต
บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกควรเน้นการเปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษามากกว่า
ระดับปริญญาตรีไม่น้อยกว่าครึ่งหนึ่ง โดยหลักสูตรระดับปริญญาโท ควรเน้นการเรียนแผน ก เพ่ือให้
สอดคล้องกับจุดเน้นของสถาบัน โดยอาจพิจารณาจัดสรรทุนการศึกษาระดับปริญญาโทแผน ก เพ่ือจูงใจ
นักศึกษา 

 

8. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเน้นการวิจัยท่ีเปิดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และปริญญาเอก) 
มีจํานวนนักศึกษาท่ีศึกษาอยู่ในหลักสูตรมากกว่าร้อยละ 30 ของจํานวนนักศึกษาท้ังหมดทุกระดับ
การศึกษา (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง) 

สถาบันท่ีอยู่ในกลุ่มเฉพาะทางท่ีเน้นระดับบัณฑิตศึกษาและกลุ่มเน้นการวิจัยข้ันสูงและผลิต
บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก ไม่เพียงแต่เปิดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเน้น
การวิจัยให้มากกว่าหลักสูตรระดับปริญญาตรีเท่านั้น แต่ต้องดําเนินการให้มีจํานวนนักศึกษาในหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเน้นการวิจัยมากพอ เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีทักษะการวิจัยอันจะเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาประเทศ 
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ตัวบ่งช้ีท่ี 2.2 : (สกอ.) อาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ปัจจัยนําเข้า 
คําอธิบาย :  

การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดท่ีต้องการบุคลากรท่ี มีความรู้
ความสามารถและความลุ่มลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจสําคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต 
ศึกษาวิจัยเพ่ือการติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ ดังนั้น สถาบันจึงควรมี
อาจารย์ท่ีมีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาในสัดส่วนท่ีเหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเน้นของสถาบัน 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : สถาบันสามารถเลือกใช้เกณฑ์การประเมินจาก 2 แนวทางต่อไปนี้ 
1) แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเป็นคะแนนระหว่าง 0 - 5 หรือ 
2) แปลงค่าการเพ่ิมข้ึนของค่าร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปี

ท่ีผ่านมาเป็นคะแนนระหว่าง 0 - 5 
1. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค2 

1) ค่าร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5    
= ร้อยละ 30 ข้ึนไป หรือ 

2) ค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปี
ท่ีผ่านมา ท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 6 ข้ึนไป 

2. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง 
1) ค่าร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5    

= ร้อยละ 60 ข้ึนไป หรือ 
2) ค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับ   

ปีท่ีผ่านมา ท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 12 ข้ึนไป 
 

สูตรการคํานวณ : 
1. คํานวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอก 

 

ร้อยละของอาจารย์ประจํา 
ท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

= 
จํานวนอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

X100 
จํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมด 

 
2. แปลงค่าร้อยละท่ีคํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

คะแนนท่ีได้  = 
ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

X 5 
ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

หรือ 
1. ค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับ  

ปีท่ีผ่านมา เท่ากับ ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกในปีท่ีประเมิน ลบด้วย ร้อยละของ
อาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกในปีก่อนหน้าปีท่ีประเมิน 

2. แปลงค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบ
กับปีท่ีผ่านมา ท่ีคํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
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คะแนนท่ีได้ = 

ค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก
เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา 

 
X 5 

ค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก
เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมาท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

 

หมายเหตุ : 
1. คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิท่ีได้รับหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์การพิจารณา

คุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีท่ีมีการปรับวุฒิการศึกษาให้มีหลักฐานการสําเร็จการศึกษาภายใน
รอบปีการศึกษานั้น ท้ังนี้ อาจใช้คุณวุฒิอ่ืนแทนคุณวุฒิปริญญาเอกได้สําหรับกรณีท่ีบางสาขาวิชาชีพ มี
คุณวุฒิอ่ืนท่ีเหมาะสมกว่า ท้ังนี้ ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. การนับจํานวนอาจารย์ประจํา ให้นับตามปีการศึกษาและนับท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ 
3. คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑ์การประเมินแนวทางใดแนวทางหนึ่งก็ได้ ไม่จําเป็นต้อง

เลือกเหมือนกับสถาบัน 
 
 

 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.3 : (สกอ.) อาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ปัจจัยนําเข้า 
คําอธิบาย :  

สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบท่ีจะต้องส่งเสริมให้
อาจารย์ในสถาบันทําการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือนําไปใช้ในการเรียนการสอน รวมท้ังการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ การดํารงตําแหน่ง
ทางวิชาการเป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจของสถาบัน 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : สถาบันสามารถเลือกใชเ้กณฑ์การประเมินจาก 2 แนวทางต่อไปนี้ 
1) แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการเป็นคะแนนระหว่าง 0 - 5 

หรือ 
2) แปลงค่าการเพ่ิมข้ึนของค่าร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบ

กับปีท่ีผ่านมาเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 
 

1. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค2 
1) ค่าร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์และ

ศาสตราจารย์รวมกัน ท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ข้ึนไป หรือ 
2) ค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รอง

ศาสตราจารย์และศาสตราจารย์รวมกัน เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา ท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม  5 =    
ร้อยละ 12 ข้ึนไป 

2. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง 
1) ค่าร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งรองศาสตราจารย์และศาสตราจารย์ รวมกัน

ท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ข้ึนไป หรือ 
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2) ค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งรองศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารย์รวมกัน เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา ท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 6  ข้ึนไป 

 

สูตรการคํานวณ : 
1. คํานวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ 

 

ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ี
ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ 

 
2. แปลงค่าร้อยละท่ีคํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

 
คะแนนท่ีได้   =  

ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ  

X 5 
ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ 

ท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
 

หรือ 
1. ค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบกับ      

ปีท่ีผ่านมา เท่ากับร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการในปีท่ีประเมิน ลบด้วย ร้อยละ
ของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการในปีก่อนหน้าปีท่ีประเมิน 

2. แปลงค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบ  
กับปีท่ีผ่านมาท่ีคํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

 
 
คะแนนท่ีได้ 
 
 
หมายเหตุ :  

1. การนับจํานวนอาจารย์ประจํา ให้นับตามปีการศึกษาและนับท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ 
2. คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑ์การประเมินแนวทางใดแนวทางหนึ่งก็ได้ ไม่จําเป็นต้อง

เลือกเหมือนกับสถาบัน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

= 
จํานวนอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ 

X 100 
จํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมด 

= 

ค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ
เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา 

 
 

X 5 
ค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ

เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมาท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
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ตัวบ่งช้ีท่ี 2.4 : (สกอ.) ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบาย :  

การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ จําเป็นต้องมีการบริหารและพัฒนาคณาจารย์
อย่างเหมาะสมท้ังในด้านเทคนิคการสอน การประเมินผลการเรียนรู้ และการใช้สื่อการสอนท่ีทันสมัย 
รวมท้ังมีการปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้ผลการเรียนรู้และข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้เรียน 
นอกจากนั้นยังจําเป็นต้องมีบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีคุณภาพสอดคล้องกับพันธกิจและเป้าหมายของ
สถาบัน 

 

เกณฑ์มาตรฐานและตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง : 
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 

1 มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์
ท้ังด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและการ
วัดผลและมีแผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

1. แผนพัฒนาบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน 
2. แบบสํารวจความต้องการอบรมของบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุน 
3. รายงานผลการสํารวจความต้องการอบรม 
4. กรอบอัตรากําลัง 
5. คําสั่งเดินทางไปราชการ 
6. โครงการอบรม/สัมมนาเทคนิคการสอนและการ
วัดผล และโครงการอ่ืน ๆ 
7. แผนอัตรากําลังบุคลากรในปัจจุบันและอนาคต 
(อย่างน้อย 5 ปี) 

2 มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนท่ี
กําหนด 

1. ระเบียบ/แนวปฏิบัติการสรรหาบุคลากร 
2. ประกาศมหาวิ ทย าลั ย  เ รื่ อ ง รั บส มัครบุ คคล         
เพ่ือสรรหาและเลือกสรรประเภทต่าง ๆ  
3. สรุปรายงานผลการรับสมัครบุคลากร 
4. โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและการจัดทํากรอบ
อัตรากําลัง 
5. แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุน 
6. แผนพัฒนาบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน 
7. สรุปรายงานผลการพัฒนาบุคลากรท้ังสายวิชาการ
และสายสนับสนุน 
8. โครงการอบรม/ประชุม/สัมมนาและสรุปรายงานผล
การจัดโครงการอบรม/ประชุม/สัมมนา 

36
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ประจำปีการศึกษา 2555-2556



  

 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 

3 มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี และสร้าง
ขวัญและกําลังใจให้คณาจารย์และบุคลากร
สายสนับสนุนสามารถทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. ระเบียบสวัสดิการมหาวิทยาลัย 
2. ผลการพิจารณาความดีความชอบท้ังสายวิชาการและ
สายสนับสนุน 
3. การสรรหาบุคลากรดีเด่น 
4. การเลื่อนข้ันเงิน 
5. การจัดสรรเงินรางวัล 
6. สารประชาสัมพันธ์ 
7. โครงการตรวจสุขภาพประจําปี 
8. สถานท่ีออกกําลังกาย 

4 มีระบบการ ติดตามให้ คณาจารย์ และ
บุคลากรสายสนับสนุนนําความรู้และทักษะ
ท่ีได้จากการพัฒนามาใช้ในการจัดการเรียน
การสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของ
นั ก ศึ กษา  ตลอดจนการปฏิ บั ติ ง าน ท่ี
เก่ียวข้อง 

1. คําสั่งเดินทางไปราชการ 
2. รายงานสรุปผลการดําเนินงานโครงการอบรม/สัมมนา 
3. คณะกรรมการกํากับติดตาม/ระบบการติดตาม 
4. สรุปรายงานผลการติดตาม  

5 มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุน  และดูแล
ควบคุมให้คณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนถือปฏิบัติ 

1. คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการเก่ียวกับจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 
2. ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณวิชาชีพ 
3. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา 
4. วิธีการ/กิจกรรมการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณ 

6 มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการ
บริหารและการพัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน 

1. แผนกลยุทธ์ 
2. แผนปฏิบัติการประจําปี 
3. แผนพัฒนาบุคลากร 
4. สรุปรายงานผลการประเมินความสําเร็จของแผน 
5. สรุปรายงานการประชุม 

7 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือ
ปรั บป รุ ง ก า รบ ริ ห า ร และกา ร พัฒนา
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

1. สรุปรายงานการประชุม 
2. สรุปรายงานการดําเนินงานโครงการ 
3. แผนพัฒนาบุคลากรท่ีได้ปรับปรุงแล้ว 

 

หมายเหตุ : 
หลักฐานสําหรับการประเมินในเกณฑ์มาตรฐานข้อท่ี 3 เช่น ผลการประเมิน หรือผลการสํารวจ

ความพึงพอใจของคณาจารย์และบุคลากร ด้านสวัสดิการ การเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี และการสร้างขวัญ
และกําลังใจ หรือหลักฐานเชิงประจักษ์อ่ืน ๆ ท่ีเชื่อมโยงให้เห็นการทํางานได้ดีข้ึน 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ 
 

ตัวอย่างแนวปฏิบัติ : 
1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ท้ังด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผลและมี
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ข้อมูลท่ีควรพิจารณาประกอบการวางแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลควร
ครอบคลุมข้อมูลท่ีสําคัญ ดังต่อไปนี้ 

1.1 ข้อมูลอัตรากําลังของอาจารย์และบุคลากรในปัจจุบัน รวมท้ังท่ีต้องการในอนาคตอย่างน้อย  
5 ปีข้างหน้า เพ่ือใช้ในการวางแผนความต้องการด้านบุคลากรของสถาบัน กําหนดอัตรากําลังท่ีต้องการ
เพ่ือการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ และการพัฒนางานประจํา กําหนดแผนการจ้างงานและวิธีการ 
สรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีให้เข้ามาสู่กระบวนการคัดสรร อาจมีการสรรหาท้ัง
จากภายนอกและภายในสถาบัน 

1.2 ข้อมูลจากการสํารวจความต้องการในการอบรม (Training Needs) ของบุคลากร ท้ังสาย
อาจารย์และสายสนับสนุน เพ่ือให้ได้รับการฝึกอบรมตามเกณฑ์ท่ีสถาบันการศึกษากําหนด และสามารถนํา
ความรู้ท่ีได้รับมาพัฒนางานของตนให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ซ่ึงหัวหน้าหน่วยงานสามารถประเมินความ
ต้องการนี้ได้ ข้อมูลเก่ียวกับความสามารถ (Competencies) ท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงาน ในระดับต่าง ๆ 
เพ่ือใช้ในการปฐมนิเทศ และฝึกอบรมให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในวิธีการทํางาน เกิดกระบวนการ 
เรียนรู้เก่ียวกับแนวคิด กฎเกณฑ์ มีทัศนคติและทักษะท่ีดี เพ่ือเพ่ิมผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน 
รวมท้ังข้อมูลเก่ียวกับการสอนงาน การหมุนเวียนให้ไปทํางานในด้านอ่ืน ๆ การเข้าศึกษาในโครงการท่ี
มหาวิทยาลัยจัดข้ึน 

1.3 ข้อมูลป้อนกลับของผลการปฏิบัติงานและผลการพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้าของ    
สายงานในรอบปีท่ีผ่านมา เพ่ือใช้ในการมอบหมายงานหรือมีข้อตกลงในการทํางาน และใช้เพ่ือการ
ปรับปรุงแก้ไข ชมเชย ให้รางวัล ตลอดจนปรับปรุงค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
รวมท้ังการสรรหาคนเก่ง คนดีเข้ามาปฏิบัติงานในสถาบัน 

1.4 ข้อมูลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนด้านทรัพยากรมนุษย์ว่ามีประเด็นใดบ้างท่ีควรมีการ
วางแผน เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขแผนพัฒนาทรัพยากรให้สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้ปฏิบัติงาน และของสถาบัน 

 

2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนท่ีกําหนด 
2.1 มีการสรรหา คัดเลือกบุคลากรอย่างเป็นระบบ โปร่งใสและกําหนดแนวปฏิบัติไว้เป็นลาย

ลักษณ์อักษร เพ่ือให้ได้อาจารย์ หรือบุคลากรได้ทราบ ภายใต้เวลาท่ีกําหนด และเป็นไปตามกรอบ
อัตรากําลังท่ีสถาบันวางแผนไว้ 

2.2 มีการวิเคราะห์งาน (Job Analysis) โดยกําหนดให้มีคําอธิบายลักษณะงาน (Job 
Description) การระบุคุณสมบัติเฉพาะตําแหน่ง (Job Specification) รวมท้ังความสามารถ 
(Competencies) ท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือใช้ในการปฐมนิเทศ และการฝึกอบรมวิธีการทํางาน 
และทักษะท่ีจําเป็นให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจในงาน 
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2.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Job Evaluation) ท่ีมีรูปแบบชัดเจน มีการกําหนดเส้นทาง
เดินของตําแหน่งงาน (Career Path) ของบุคลากรทุกกลุ่ม วิเคราะห์ปริมาณการเข้า–ออกของบุคลากร 
แต่ละกลุ่ม และพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขและติดตามผล 

2.4 มีการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนและเส้นทางเดินของ
ตําแหน่งงานท่ีกําหนด รวมท้ังติดตามตรวจสอบเป็นรายบุคคล เพ่ือการส่งเสริมสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 

 

3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี และสร้างขวัญและกําลังใจให้คณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.1 สร้างบรรยากาศของสถานท่ีทํางานให้น่าอยู่ ต้ังแต่สภาพแวดล้อม บรรยากาศการทํางาน  
การจัดสวัสดิการ การเอาใจใส่ดูแลบุคลากรทุกคนอย่างเสมอภาคทัดเทียมกัน การสร้างบรรยากาศของ
ความสุขในการทํางาน 

3.2 มีระบบส่งเสริมสนับสนุนการเสนอขอรับรางวัลของคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน  
เช่น มีการติดตามข้อมูลแหล่งให้รางวัลต่าง ๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
ทราบโดยเร็ว มีการกระตุ้นและช่วยเหลือผู้ท่ีมีศักยภาพเพ่ือขอรับรางวัลในด้านต่าง ๆ เช่น ช่วยจัดทํา
เอกสารการขอรับรางวัล ประสานงานในกระบวนการขอรับรางวัล หรืองานธุรการอ่ืน ๆ 

3.3 มีการยกย่องให้เกียรติผู้ได้รับรางวัลโดยวิธีการต่าง ๆ เช่น ประชาสัมพันธ์ผลงานท่ีได้รับ
รางวัลท้ังภายในและภายนอกสถาบัน จัดบรรยากาศพิเศษเพ่ือเป็นเกียรติ พิจารณาความดีความชอบเป็น
กรณีพิเศษ 

3.4 มีระบบพ่ีเลี้ยง โดยจัดให้ผู้ท่ีมีประสบการณ์เคยได้รับรางวัลให้คําแนะนําช่วยเหลือและ
สนับสนุนอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนรุ่นใหม่ในการขอรับรางวัลต่าง ๆ 

3.5 มีกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกัน เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีโอกาสแสดง  
ความคิดเห็นและร่วมมือในการทํางาน มีช่องทางการสื่อสารหลายช่องทางระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมท้ังระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยกัน เพ่ือทําให้เกิดความรู้สึกท่ีดีและพัฒนางาน 
ร่วมกัน 

3.6 มีนโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากร ท้ังในเชิงป้องกันและส่งเสริม มีสวัสดิการตรวจเช็ค
สุขภาพ ส่งเสริมการออกกําลังกายในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สนับสนุนด้านสถานท่ีออกกําลังกายสนับสนุน
ผู้เชี่ยวชาญในการแนะนําด้านการดูแลสุขภาพ 

 

4. มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนนําความรู้และทักษะท่ีได้จากการ  
พัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ตลอดจนการ 
ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง 

ทุกหลักสูตรการฝึกอบรม หรือทุกโครงการท่ีมีวัตถุประสงค์ในการเพ่ิมความรู้และทักษะการ
ปฏิบัติงาน ควรกําหนดแนวทาง หรือวิธีการติดตาม ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการอบรม หรือการพัฒนา
เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าบุคลากรสามารถนําความรู้และทักษะท่ีได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือปรับปรุงตนเอง โดยอาจใช้กลไกการติดตามผลการนําความรู้และทักษะไปใช้ภายหลังการอบรมหรือ
พัฒนา 6-9 เดือน หรือใช้กลไกการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือในการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ
อบรมหรือการพัฒนา เป็นต้น 

 

5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให้คณาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 
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5.1 สถาบันจัดให้มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณ และกิจกรรมส่งเสริมการปลูกฝังจรรยาบรรณ
แก่คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนอย่างสมํ่าเสมอ 

5.2 ผู้รับผิดชอบในการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณ ควรมีการติดตามผลการปรับปรุงและพัฒนา
ตนเองของคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 

 

6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสนับสนุน 
สถาบันจัดให้มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามกิจกรรมท่ีกําหนดไว้ในแผน 

รวมท้ังผลสัมฤทธิ์ของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนตามตัวชี้วัดผล
การดําเนินงาน (KPI) หรือเป้าหมายของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน โดยท่ีตัวชี้วัดผลการดําเนินงานและค่าเป้าหมายนั้นควรมีความเชื่อมโยงกับกลยุทธ์ของสถาบัน 
และนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนในรอบปีถัดไป 

 

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน 

7.1 นําผลการประเมินความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนไปปรับปรุงแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

7.2 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

7.3 มีการสํารวจความต้องการ และความพึงพอใจของคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเข้า
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือเป็นข้อมูล
ประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนในระยะต่อไป 
 

 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.5 : (สกอ.) ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ปัจจัยนําเข้า 
คําอธิบาย :  

นอกเหนือจากการเรียนการสอน สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการด้านกายภาพอย่างครบถ้วน 
โดยเฉพาะในเรื่องการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียน เช่น สื่อ เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน ๆ การบริการด้านงานทะเบียน การบริการ นักศึกษานานาชาติ เป็นต้น 
นอกจากนั้น ยังจําเป็นต้องมีสภาพแวดล้อมและการบริการด้านกายภาพท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษา เช่น สิ่งแวดล้อมในสถาบัน หอพักนักศึกษา ห้องเรียน สถานท่ีออกกําลังกาย บริการอนามัย การ
จัดจําหน่ายอาหาร เป็นต้น 

 

เกณฑ์มาตรฐานและตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง : 
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
1 มีการจัดการหรือจัดบริการเพ่ือให้นักศึกษามี

เครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ในอัตราไม่สูงกว่า 8 FTES 
ต่อเครื่อง 

1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์/Notebook/Smart 
Phone ท่ีมหาวิทยาลัยและคณะให้บริการแก่
นักศึกษา 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
2. จํานวน Notebook/Smart Phone และ 
Mobile  Device ต่าง ๆ ของนักศึกษาท่ีมีการ     
ลงทะเบียนการใช้ Wifi กับสถาบัน 
3. จํานวนนักศึกษา (FTES) 
 

2 มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ผ่าน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และมีการฝึกอบรม
การใช้งานแก่นักศึกษาทุกปีการศึกษา 

1. ตารางการให้บริการของห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ 
2. แผ่นพับประชาสัมพันธ์ห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ 
3. เว็บไซต์ห้องสมุด 
4. โครงการฝึกอบรมการใช้งานห้องสมุด และแหล่ง
เรียนรู้อ่ืน ๆ 
 

3 มีบริการด้านกายภาพท่ีเหมาะสมต่อการจัดการ
เรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษาอย่างน้อย
ในด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์
การศึกษา และจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตในระบบ
ไร้สาย 

1. รายชื่ออุปกรณ์/ครุภัณฑ์การเรียนการสอน 
2. ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ 
3. จํานวนจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตในระบบไร้สาย 

4 มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเป็นอ่ืน ๆ 
อย่างน้อยในด้านงานทะเบียนนักศึกษาผ่าน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริการอนามัย
และการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัด 
บริการด้านอาหาร และสนามกีฬา 

1. โครงการตรวจสุขภาพนักศึกษา 
2. โครงการด้านสุขอนามัยของโรงอาหาร 
3. โครงการแข่งขันกีฬา 
4. ระบบลงทะเบียน/ประเมินอาจารย์/ดูผลการเรียน
ออนไลน์ 
5. สนามกีฬาและสถานท่ีออกกําลังกาย 
 

5 มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัย
ของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ อย่างน้อย
ในเรื่องประปา ไฟฟ้า ระบบกําจัดของเสีย การ
จัดการขยะ รวมท้ังมีระบบและอุปกรณ์ป้องกัน
อัคคีภัยในบริเวณอาคารต่าง ๆ โดยเป็นไปตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

มาตรฐานระบบสาธารณูปโภคและระบบความ
ปลอดภัยของอาคาร 

6 มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในข้อ 2 - 5 
ทุกข้อไม่ต่ํากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

1. แบบประเมินคุณภาพของบริการ 
2. สรุปผลการประเมินคุณภาพของบริการ 
 

7 มีการนําผลการประเมินคุณภาพในข้อ 6 มาใช้
เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการด้าน
กายภาพท่ีสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

1. สรุปรายงานผลการประเมิน 
2. แผนพัฒนาการจัดบริการ 
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หมายเหตุ : 
1. ในเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1 ให้นับรวม Notebook และ Mobile Device ต่าง ๆ ของนักศึกษาท่ี

มีการลงทะเบียนการใช้ Wifi กับสถาบันด้วย 
2. การคิดจํานวน FTES ให้นําจํานวน FTES ของแต่ละระดับการศึกษารวมเข้าด้วยกัน โดยไม่ต้อง

เทียบเป็น FTES ของระดับปริญญาตรี 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ 
 

 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.6 : (สกอ.) ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบาย :  

กระบวนการจัดการเรียนการสอนต้องเป็นไปตามแนวทางท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ มีการจัดรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและยืดหยุ่น โดยการมีส่วนร่วมจากบุคคล สถาบัน หรือชุมชนภายนอก มี
การจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีคํานึงถึงความแตกต่างเฉพาะตัวของนักศึกษาซ่ึงเป็นเรื่องท่ีสําคัญมากต่อความ
สนใจใฝ่รู้และต่อศักยภาพในการแสวงหาความรู้ของนักศึกษา เช่น การเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้
ค้นคว้าวิจัย   โดยอิสระในรูปโครงการวิจัยส่วนบุคคล การจัดให้มีชั่วโมงเรียนในภาคปฏิบัติ ใน
ห้องปฏิบัติการ รวมท้ังมีการฝึกประสบการณ์ภาคสนามอย่างพอเพียง มีการจัดสัมมนา จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการ จัดทําโครงการ มีการเรียนการสอนทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet) และมีห้องสมุดและ
ระบบสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเพียงพอสําหรับการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมได้ด้วยตนเอง 

 

เกณฑ์มาตรฐานและตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง : 
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญทุกหลักสูตร 
1. แผนการสอน 
2. เอกสารประกอบการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญ 
3. โครงการศึกษาดูงาน 
4. โครงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

2 ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตร มีรายละเอียดของ
รายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ก่อน
การเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา ตามท่ีกําหนดใน
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

1. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 
2. แผนการสอน 
3. สื่อการเรียนการสอน 
4. แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน 
5. รายงานการประเมินผลการสอนอาจารย์ 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
3 ทุกหลักสูตรมีรายวิชาท่ีส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง และการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติท้ัง
ในและนอกห้องเรียนหรือจากการทําวิจัย 

1. แผนการสอน 
2. เอกสารประกอบการเรียนการสอน 
3. โครงการศึกษาดูงาน 
4. โครงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

4 มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพ
จากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 

1. แผนการสอน 
2. เอกสารประกอบการเรียนการสอน 
3. โครงการศึกษาดูงาน 
4. โครงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
5. คําสั่งแต่งต้ังอาจารย์พิเศษ 
6. หนังสือเชิญอาจารย์พิเศษ/วิทยากร 

5 มีการจัดการเรียนรู้ ท่ีพัฒนาจากการวิจัยหรือจาก
กระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาการเรียนการ
สอน 

1. งานวิจัยในชั้นเรียน 
2. ระเบียบมหาวิทยาลัยว่าด้วยกองทุนวิจัย 
3. โครงการอบรม/สัมมนาเก่ียวกับงานวิจัย
ด้านการเรียนการสอน 
4. โครงการเสนอผลงานวิจัย 
5. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากอาจารย์ท่ี
มีประสบการณ์/อาจารย์ตัวอย่างด้านการ
เรียนการสอน 

6 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ เรียนท่ี มีต่อ
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการ
ประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชาต้องไม่ตํ่ากว่า 
3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

1. แบบสํารวจความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมี
ต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 
2. สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจฯ 
3. สรุปผลรายงานการประชุม 

7 มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 
กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู้ทุก
รายวิชาตามผลการประเมินรายวิชา 

1. คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบ
หลักสูตร 
2. สรุปรายงานการประชุม 
3. แผนการสอนท่ีปรับปรุงแล้ว 

 

หมายเหตุ : 
1. มหาวิทยาลัยหรือคณะจะต้องประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อคุณภาพการเรียนการ

สอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา ยกเว้น รายวิชาท่ีไม่มีการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียนหรือในห้องปฏิบัติการ เช่น การฝึกงาน สหกิจศึกษา การค้นคว้าอิสระ วิชาโครงงาน สารนิพนธ์ 
และวิทยานิพนธ์ เป็นต้น 

2. งานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนตามเกณฑ์ข้อ 5 หมายถึง งานวิจัยของผู้สอนของสถาบัน
ท่ีได้พัฒนาข้ึน และนําไปใช้ในการพัฒนาวิธีการสอน 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7 ข้อ 

 

ตัวอย่างแนวปฏิบัติ : 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญทุกหลักสูตร 

1.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนท่ีมีความยืดหยุ่น และหลากหลาย 
สามารถตอบสนองความต้องการและความถนัดของผู้เรียน ยอมรับความสามารถท่ีแตกต่างและวิธีการ
เรียนรู้ท่ีหลากหลายของผู้เรียน เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบวิธีการเรียนการสอนท่ีเน้นการคิด
วิเคราะห์ การมีทักษะในการเรียนรู้และแสวงหาความรู้ รวมท้ังการสร้างหรือพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ ด้วย
ตนเอง โดยผู้สอนมีบทบาทในการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการคิดวิเคราะห์ และลงมือปฏิบัติจริง ชี้แนะ
แหล่งข้อมูลความรู้ จัดการเรียนการสอนและอํานวยความสะดวกในการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความ
สัมฤทธิผลในการเรียนรู้ทุกรายวิชา 

1.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญทุกรายวิชา อาทิ จัดให้มีชั่วโมงปฏิบัติการ 
อภิปรายกลุ่ม สัมมนา ทํากรณีศึกษาหรือโครงงานหรือวิจัย เรียนรู้นอกสถานท่ี รวมท้ังฝึกงานและฝึก
ประสบการณ์ 

1.3 มีการกําหนดตัวบ่งชี้ความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญในแต่ละ
รายวิชา และมีการติดตามตรวจสอบ ประเมินผลความสําเร็จเพ่ือนํามาปรับปรุงการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพ 
2. ทุกรายวิชามีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ก่อนการเปิดสอนใน  
แต่ละภาคการศึกษา ตามท่ีกําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

2.1 อาจารย์จัดทํารายละเอียดของรายวิชาท่ีจะเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา แต่ละรายวิชา
ระบุรายละเอียดในหัวข้อต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 

-  จุดมุ่งหมายของรายวิชา เป็นการระบุผลการเรียนรู้เม่ือผู้เรียนได้เรียนรายวิชาเสร็จสิ้นแล้ว 
โดยเน้นพฤติกรรมท่ีเป็นผลจากการเรียนรู้ ซ่ึงอิงมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

-  ลักษณะและการดําเนินการ เป็นการระบุคําอธิบายรายวิชา จํานวนชั่วโมงการสอน และการ
ให้คําปรึกษา 

-  การพัฒนาผลการเรียนรู้ของผู้เรียน เป็นการอธิบายความรู้หรือทักษะท่ีรายวิชามุ่งหวังท่ีจะ
พัฒนาผู้เรียน วิธีการสอน และการประเมินผลการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ ท่ีกําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

-  แผนการสอนและการประเมินผล ในแต่ละคาบเรียนมีการระบุหัวข้อหรือเนื้อหาท่ีจะสอน 
กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการสอนท่ีใช้และวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ของหัวข้อหรือเนื้อหานั้น ๆ 

-  ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน ระบุเอกสาร หนังสือ ตําราท่ีทันสมัยท่ีใช้ประกอบการ
เรียนการสอน รวมท้ังแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียนท่ีช่วยเสริมประสบการณ์จริงหรือประสบการณ์เชิงปฏิบัติ
แก่ผู้เรียน 
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-  การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา มีการประเมินกระบวนการเรียนการ
สอนโดยใช้ข้อมูลจากแหล่งหลากหลาย เช่น ความเห็นของผู้เรียน ความเห็นของทีมผู้สอน ผลการเรียนรู้
ของผู้เรียน และจากการสังเกตการณ์ เป็นต้น 

2.2 อาจารย์ผู้สอนแจกรายละเอียดของรายวิชาและแผนการสอนให้ผู้เรียนในคาบแรกท่ีพบ
ผู้เรียน 

2.3 การประเมินผลการเรียนรู้ของรายวิชาให้มีการประเมินท้ังในระหว่างภาคการศึกษา 
(Formative Evaluation) และเม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษา (Summative Evaluation) 

 

3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาท่ีส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการ
ปฏิบัติท้ังในและนอกห้องเรียนหรือจากการทําวิจัย 

3.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรกําหนดให้ทุกหลักสูตรต้องมีรายวิชาท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียน
เรียนรู้ด้วยตนเอง และเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงท้ังในและนอกชั้นเรียน อาทิ จัดให้มีชั่วโมงปฏิบัติการ
อภิปรายกลุ่ม สัมมนา ทํากรณีศึกษาหรือโครงงานหรือวิจัย เรียนรู้นอกสถานท่ี รวมท้ังฝึกงานและฝึก
ประสบการณ์ 

3.2 จัดให้มีระบบการรายงานพัฒนาการของผู้เรียนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการเรียนรู้
ด้วยตนเอง และการปฏิบัติจริงของผู้เรียนเป็นรายบุคคลหลังจบหลักสูตร 

 

4. มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 

ทุกหลักสูตรควรมีการออกแบบให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้จากบุคคล หน่วยงานหรือชุมชน
ภายนอกในด้านวิชาการหรือวิชาชีพ เพ่ือให้ผู้เรียนได้ทราบถึงการนําความรู้ทางทฤษฎีไปใช้ในทางปฏิบัติ
และมีความรู้ทางวิชาการท่ีทันสมัย การดําเนินการนี้อาจทําโดยเชิญบุคลากรภายนอกมาเป็นอาจารย์ 
พิเศษสอนท้ังรายวิชาหรือบรรยายในบางคาบเวลา นํานักศึกษาฟังการบรรยายและเยี่ยมชมหน่วยงาน 
หรือสถานท่ีภายนอกสถาบัน ให้นักศึกษาฝึกงานหรือปฏิบัติงานในวิชาสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ 
เป็นต้น 
5. มีการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาการเรียน
การสอน 

5.1 อาจารย์ควรพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนในรายวิชาท่ีรับผิดชอบอย่าง
ต่อเนื่อง ในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนควรวิเคราะห์การสอนท่ีผ่านมา โดยการ
ทําวิจัยในชั้นเรียนว่าวิธีการสอนและกระบวนการเรียนการสอนรวมท้ังการประเมินผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนเหมาะสมหรือไม่ ควรปรับปรุงด้านใด อย่างไร 

5.2 ควรจัดเวทีการสัมมนา หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกับการวิจัยและประสบการณ์การ
จัดการเรียนการสอนระหว่างอาจารย์เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนเป็นประจําอย่าง
ต่อเนื่อง 

 

6. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและส่ิงสนับสนุน 
การเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชาต้องไม่     
ต่ํากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

เม่ือสิ้นภาคการศึกษา สถาบันจัดให้มีการประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนต่อคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนของอาจารย์ในทุกรายวิชาและมีการประเมินคุณภาพความเพียงพอและความเหมาะสมของ
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อุปกรณ์และสื่อสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์ท่ีใช้ในห้องเรียน คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ 
หนังสือ ตํารา และสิ่งพิมพ์ในห้องสมุด เป็นต้น นําผลการประเมินความคิดเห็นดังกล่าวข้างต้นไปปรับปรุง
กระบวนการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยมีการระบุในรายละเอียดของรายวิชาในภาค
การศึกษาถัดไปด้วยว่า มีการนําการประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนมาปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการ
สอนอย่างไร 

 

7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอนหรือการประเมินผลการเรียนรู้ 
ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 

สถาบันหรือคณะวิชาควรมีการต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตร ทําหน้าท่ีต่อไปนี้ 
- พิจารณารายละเอียดของรายวิชาตามข้อ 2 เพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ 
- ติดตาม วิเคราะห์ผลการดําเนินงานแต่ละรายวิชาและภาพรวมของทุกหลักสูตร ทุกภาค

การศึกษา โดยเฉพาะจากผลการประเมินของผู้เรียน และวางแผนปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวข้อง หรือเสนอ
การปรับปรุงต่อคณะกรรมการระดับท่ีสูงข้ึน 

- ดูแลให้การดําเนินการหลักสูตรได้รับการประเมินโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้เรียนปัจจุบัน 
และผู้ท่ีกําลังจะสําเร็จการศึกษาหรือศิษย์เก่า และกรรมการอิสระ ตามหลักเกณฑ์และกรอบเวลาท่ีกําหนด
ทุกปีการศึกษา 

- ระบุถึงความจําเป็นต่อการปรับปรุง หรือปิด หรือเปิดรายวิชาหรือหลักสูตร ตามหลักฐานจาก
ผลการประเมินของผู้เรียน / ของผู้ท่ีกําลังจะสําเร็จการศึกษา / ของผู้ประเมินอิสระ และของผู้ใช้บัณฑิต
อย่างต่อเนื่อง 
 
 

 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.7 : (สกอ.) ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบาย :  

คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึง คุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ซ่ึงผู้สําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
พึงมี ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติของแต่ละ
หลักสูตร และคุณลักษณะของบัณฑิตตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิแห่งชาติมี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนคุณลักษณะบัณฑิตตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต อาจมีความแตกต่างกัน
ตามลักษณะอาชีพหรือบริบทของผู้ใช้ และอาจปรากฏในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ หรือท่ีมีลักษณะ
เพ่ิมเติมจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ เช่น การบริหารจัดการ การเป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียน การก้าวทันวิทยาการ 
ความสามารถในการประยุกต์ความรู้กับการปฏิบัติงานจริง สําหรับผู้สําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
หรือผู้สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรท่ีเน้นการวิจัย ควรมีคุณลักษณะเพ่ิมเติมด้านความเป็นนักวิชาการ   
การเป็นผู้นําทางความคิด โดยเฉพาะความสามารถด้านการคิดเชิงวิพากษ์ และการนําเสนอผลงาน 
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เกณฑ์มาตรฐานและตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง : 
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
1 มีการสํ ารวจคุณลักษณะของบัณฑิต ท่ี พึ ง

ประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตอย่าง
น้อยสําหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี     
ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนดการศึกษา
ของหลักสูตร 

1. แบบสํ า รวจ คุณลั กษณะของบัณฑิต ท่ี       
พึงประสงค์ 
2. ผลการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ี          
พึงประสงค์ 
3. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 
4. คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตร 
5. สรุปรายงานการประชุม 

2 มีการนําผลจากข้อ 1 มาใช้ในการปรับปรุง
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผล
การศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียน ท่ี
ส่ ง เสริม ทักษะอาชีพและคุณลักษณะของ
บัณฑิตท่ีพึงประสงค์ ตามความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิต 

1. ผลการสํารวจคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
2. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 
3. คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตร 
4. สรุปรายงานการประชุม 
5. แผนการสอน 

3 มีการส่ง เสริมสนับสนุนทรัพยากรท้ังด้าน
บุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
งบประมาณท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาคุณลักษณะ
ของบัณฑิต 

1. งบประมาณด้านการสนับสนุน 
2. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและ
กิจกรรมนักศึกษา 

4 มีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม
การประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทาง
วิชาการในท่ีประชุมระหว่างสถาบัน หรือท่ี
ประชุมระดับชาติหรือนานาชาติของบัณฑิต 

1. ผลงานทางวิชาการ 
2. สารประชาสัมพันธ์ 
3. โครงการ/กิจกรรมวิชาการท่ีจัดในระดับชาติ 
4. โครงการนําเสนอผลงานทางวิชาการ 
5. คณะกรรมการรับผิดชอบ 
6. งบประมาณสนับสนุน 
7. จํานวนและรายชื่อนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีและบัณฑิตศึกษาท่ีเข้าร่วมประชุมและ
นําเสนอผลงานวิชาการ 

5 มีกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้แก่
นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาท่ี
จัดโดยสถาบัน 

1. โครงการ/กิจกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรม 
(มหาวิทยาลัย/คณะเป็นผู้จัด) 
2. รายงานผลการจัดกิจกรรม 

 
6 

เกณฑ์มาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม : 
มีระบบและกลไกสนับสนุนการประยุกต์ใช้
ผลงานจากวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา และมีการรับรองการใช้ประโยชน์
จริงจากหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือ
หน่วยงานวิชาชีพ (เฉพาะกลุ่ม ค1) 

 
- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ประจำปีการศึกษา 2555-2556 47



  

 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
7 มีการพัฒนาทักษะนักศึกษาในการจัด ทํา

บทความจากวิทยานิพนธ์และมีการนําไปตีพิมพ์
เผยแพร่ในวารสารระดับนานาชาติ (เฉพาะ
กลุ่ม ง) 

1. โครงการ/กิจกรรมจัดอบรมการจัดทํา
บทความจากวิทยานิพนธ์ 
2. สรุปข้อมูลการนําบทความจากวิทยานิพนธ์
ไปตีพิมพ์เผยแพร่ (อ้างอิงผลงานในตัวบ่งชี้ 
2.11 และ 2.12 ได้) 

 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
1. เกณฑ์ท่ัวไป 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 

2. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
ตามเกณฑ์ท่ัวไป 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

ตามเกณฑ์ท่ัวไป 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

ตามเกณฑ์ท่ัวไป 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

ตามเกณฑ์ท่ัวไป 

มีการดําเนินการ
ครบ 5 ข้อตาม
เกณฑ์ท่ัวไป และ
ค ร บ ถ้ ว น ต า ม
เกณฑ์มาตรฐาน
เ พ่ิ ม เ ติ ม เ ฉ พ า ะ
กลุ่ม 

 

ตัวอย่างแนวปฏิบัติ :  
1. มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต อย่างน้อย
สําหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนดการศึกษาของหลักสูตร 

1.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรต้องสํารวจหรือวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต
เก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตเป็นระยะ ๆ อย่างน้อยทุก 5 ปี เพ่ือนําข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร
หรือจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้ได้บัณฑิตท่ีสนองความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตให้มากท่ีสุด โดยนําข้อมูล
จากการสํารวจมาบูรณาการร่วมกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

1.2 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรต้องมีการทบทวน ปรับปรุงคุณลักษณะของบัณฑิตท่ี
จําเป็น และเหมาะสมกับสาขาวิชา ระดับการศึกษา เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต โดย
คํานึงถึงความทันสมัยของหลักสูตรท่ีต้องสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงระดับท้องถ่ินระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติด้วย มีการกําหนดเป็นเป้าหมายการผลิตบัณฑิตระหว่างผู้สอนร่วมกัน และเผยแพร่ให้ผู้ท่ี
รับผิดชอบในการผลิตบัณฑิตทุกคนรับรู้และร่วมกันพัฒนานักศึกษา 

 

2. มีการนําผลจากข้อ 1 มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผลการศึกษา
และสัมฤทธิผลทางการเรียนท่ีส่งเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ ตามความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
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2.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวิเคราะห์ติดตามประเมินผลการใช้หลักสูตรและนํา
ข้อมูลจากผลการสํารวจความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร โดยเฉพาะประเด็น
การกําหนดโครงสร้างหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการศึกษา และการประเมินผล 

2.2 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการ
สอนระดับหลักสูตร โดยอาจมีการเชื่อมโยงรายวิชากับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีกําหนด เพ่ือให้ผู้สอนแต่
ละวิชาได้รับรู้และถือเป็นภาระหน้าท่ีท่ีต้องพัฒนาผู้เรียนในทักษะท่ีจําเป็นของรายวิชานั้น ๆ อาจมีการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนในลักษณะของการบูรณาการระหว่างรายวิชา และระหว่างการเรียนรู้
ในห้องเรียนกับนอกห้องเรียน ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพ่ือให้มีทักษะการ
ปฏิบัติงานในโลกแห่งการทํางานจริงได้ 

2.3 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการกํากับติดตามการออกแบบกิจกรรมการ
เรียนการสอนของอาจารย์ท่ีจะช่วยส่งเสริมเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา มีการประชุมวิพากษ์การจัดการ
เรียนการสอน สื่อการศึกษา และวิธีการประเมินผล เพ่ือให้ผู้สอนได้ข้อมูลในการปรับปรุงตนเองจากเพ่ือน
ร่วมงาน 

2.4 มีการวางระบบการประเมินผลท่ีสะท้อนทักษะความสามารถด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน เน้น
การประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) โดยเฉพาะความสามารถในการเรียนรู้ข้ันสูง ใช้
วิธีการวัดและประเมินผลท่ีหลากหลาย สะท้อนความสามารถในการปฏิบัติงาน (Performance) ของ
ผู้เรียน โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้ท่ีใช้วิจัยเป็นฐาน 

2.5 ควรจัดให้มีการประชุมหารือระหว่างคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรในการแลกเปลี่ยน
กิจกรรมการเรียนการสอน และการแก้ปัญหาร่วมกันสําหรับผู้เรียนท่ีจําเป็นต้องได้รับการพัฒนาเป็นพิเศษ 

 

3. มีการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรท้ังด้านบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณท่ีเอ้ือต่อ
การพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 

3.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรควรมีการวางแผนการจัดหางบประมาณ หรือทรัพยากรท่ี
สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมคุณลักษณะของบัณฑิตอย่างเพียงพอ 

3.2 หน่วยงานระดับคณะวิชา ภาควิชา สนับสนุน ส่งเสริมการใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา
เพ่ือให้ผู้เรียนรู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง อาจมีการจัดทําเว็บไซต์เพ่ือให้นักศึกษาและอาจารย์มีการ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ในรูปของการสร้างชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice)เพ่ือให้การ
เรียนรู้เกิดข้ึนได้ทุกท่ี ทุกเวลา 

 

4. มีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมการ
ประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุมระหว่างสถาบัน หรือท่ีประชุมระดับชาติ
หรือนานาชาติ 

4.1 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โปรแกรมการประชุมวิชาการท่ีเกิดข้ึนในท่ีต่าง ๆ ท้ังในประเทศ
และต่างประเทศให้นักศึกษารับรู้ 

4.2 มีการจัดหางบประมาณให้นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการท้ังภายในสถาบัน
หรือนอกสถาบัน 

4.3 หากเป็นไปได้ อาจมีการกําหนดเป็นเง่ือนไขให้นักศึกษาต้องมีโอกาสเข้าร่วมประชุมวิชาการ
ระดับชาติทุกปี หรือระดับนานาชาติอย่างน้อย 1 ครั้งในระหว่างการศึกษา 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ประจำปีการศึกษา 2555-2556 49



  

 

4.4 ในระดับชั้นเรียน ผู้สอนมีการฝึกทักษะการนําเสนอผลงานทางวิชาการ สนับสนุนให้นักศึกษา
ส่งผลงานวิชาการให้ท่ีประชุมวิชาการต่าง ๆ พิจารณา เรียนรู้เทคนิคการส่งผลงานวิชาการให้ได้รับการ
คัดเลือกไปเผยแพร่ 

 

5. มีกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาท่ีจัดโดย
สถาบัน 

5.1 มีการจัดหางบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักศึกษา 
และจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ท้ังกิจกรรมภายใต้หลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

5.2 มีการกําหนดเง่ือนไขให้นักศึกษาต้องเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของสถาบัน 
โดยมีการประเมินผลท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงผลการประเมินควรเป็นปัจจัยสําคัญต่อผลการเรียน หรือต่อการ
สําเร็จการศึกษาของนักศึกษา 

 

6. มีระบบและกลไกสนับสนุนการประยุกต์ใช้ผลงานจากวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
และมีการรับรองการใช้ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ 
(เฉพาะกลุ่ม ค1) 

6.1 มีการเชิญหน่วยงาน สถาบัน องค์กรภาครัฐ และเอกชน ผู้ใช้บัณฑิต หรือนักวิชาการมาให้
ความรู้ หรือให้ข้อมูลเก่ียวกับประเด็นวิจัยท่ีต้องการให้นักศึกษาจัดทําเป็นหัวข้อวิทยานิพนธ์ประมาณภาค
เรียนละ 1 ครั้ง เพ่ือให้นักศึกษาได้จัดทําข้อเสนอโครงการวิจัยท่ีสนองความต้องการของหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง 

6.2 ประชาสัมพันธ์แหล่งทุนวิจัยจากหน่วยงานต่าง ๆ ให้นักศึกษาทราบ และมีการพัฒนาทักษะ
การจัดทําข้อเสนอโครงการวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับช่วงเวลาของการสมัครทุน 

6.3 สนับสนุนให้นักศึกษาเสนอ ข้อเสนอโครงการวิทยานิพนธ์ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือขอทุนสนับสนุนการวิจัย 

6.4 ในการสอบวิทยานิพนธ์ อาจมีการแต่งต้ังกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับ
ประเด็นวิจัยของนักศึกษามาร่วมเป็นกรรมการสอบ เพ่ือให้รับรู้ผลงานวิจัย และนําผลไปใช้ประโยชน์ 

6.5 มีการเผยแพร่ผลงานวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ หรือจัดทําเป็นข่าวเพ่ือ
เผยแพร่ตามสื่อวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และอาจจัดทําบทคัดย่องานวิจัยเป็นหมวดหมู่ เผยแพร่ไปยัง
สถาบันหรือองค์การท่ีเก่ียวข้อง หรือนําออกเผยแพร่ในช่วงโอกาสท่ีกําลังเกิดเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ี
เป็นปัญหา และสามารถใช้คําตอบจากผลการวิจัยท่ีนักศึกษาผลิตไปช่วยชี้แนะแนวทางการแก้ไขปัญหาได้ 

6.6 มีการจัดทําระบบฐานข้อมูลงานวิทยานิพนธ์ท่ีมีบุคคลหรือหน่วยงานนําไปใช้ประโยชน์ โดย
อาจใช้วิธีการสืบค้นการอ้างอิง หรือการสํารวจด้วยแบบสอบถามจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

 

7. มีการพัฒนาทักษะนักศึกษาในการจัดทําบทความจากวิทยานิพนธ์และมีการนําไปตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารระดับนานาชาติ (เฉพาะกลุ่ม ง) 

7.1 ผู้สอนอาจมอบหมายให้นักศึกษาอ่านบทความวิจัยท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ มีการวิพากษ์
บทความ การสังเคราะห์ความรู้จากบทความวิจัยในรายวิชาต่าง ๆ 

7.2 จัดหลักสูตรรายวิชาหรือกิจกรรมเสริมหลักสูตรเก่ียวกับการจัดทําบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ์
เผยแพร่ในวารสารวิชาการให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะการจัดทําบทความ 

7.3 อาจมีการต้ังคลินิกให้ความช่วยเหลือในการทําบทความวิจัย รวมท้ังการแปลเป็นภาษา 
ต่างประเทศ 
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7.4 สนับสนุนให้นักศึกษาจัดทําบทความวิจัยจากผลการวิจัยบางส่วน ท่ีสามารถตีพิมพ์เผยแพร่ได้ 
ส่งไปยังวารสารต่าง ๆ ในระหว่างการทําวิทยานิพนธ์ 

7.5 นําบทความวิจัยของนักศึกษาท่ีได้รับการคัดเลือกหรือไม่ได้รับการคัดเลือกให้ตีพิมพ์เผยแพร่
มาเรียนรู้ร่วมกันในชั้นเรียน และมีการวิพากษ์เพ่ือการเรียนรู้ร่วมกัน 
 

 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.8 : (สกอ.) ระดับความสําเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดให้กับนักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
คําอธิบาย :  

คุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาเป็นคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์และเป็นปัจจัยสําคัญของคุณภาพ
บัณฑิตตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ รวมท้ังความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตและสังคม ดังนั้น สถาบันจึงควรมีการวัดระดับความสําเร็จ
ของการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมท่ีสถาบันจัดให้กับนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์กําหนดพฤติกรรมคุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษา 
ดังนี้ 

1.  มีจิตสาธารณะ มีความเสียสละ มีน้ําใจ มีความเอ้ืออาทรต่อผู้อ่ืน และช่วยเหลือสังคม 
2.  มีวินัย ประพฤติปฏิบัติตน ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย กฎหมาย และสังคม 
3.  มีความซ่ือสัตย์ ตรงต่อเวลา และปฏิบัติตนตรงต่อหน้าท่ีต่อวิชาชีพ และไม่ทําให้เสียชื่อเสียง

ของมหาวิทยาลัย 
 

“ซ่ือสัตย์ มีวินัย เป่ียมน้ําใจ ใฝ่จิตสาธารณะ” 
 

เกณฑ์มาตรฐานและตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง : 
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
1 มีการ กําหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรม

จริยธรรม สํ าหรับนัก ศึกษา ท่ี ต้องการ
ส่งเสริมไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

1. ระเบียบ/ข้อบังคับด้านคุณธรรมจริยธรรมสําหรับ
นักศึกษา 
2. คํ าสั่ ง แ ต่ ง ต้ั งคณะกรรมการ ด้ าน คุณธรรม
จริยธรรม 

2 มีการถ่ายทอดหรือเผยแพร่พฤติกรรมด้าน
คุณธรรม จริยธรรม สําหรับนักศึกษาท่ี
ต้องการส่งเสริมตามข้อ 1 ไปยังผู้บริหาร 
คณาจารย์ นักศึกษาและผู้เก่ียวข้องทราบ
อย่างท่ัวถึงท้ังสถาบัน 

1. สารประชาสัมพันธ์ 
2. เว็บไซต์ 
3. บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
4. สรุปรายงานการประชุม 

3 มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนา
พฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมท่ีกําหนด
ในข้อ 1 โดยระบุตัวบ่งชี้และเป้าหมายวัด
ความสําเร็จท่ีชัดเจน 

1. โครงการ/กิจกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม 
2. แผนปฏิบัติการประจําปี 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
4 มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรม

ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาตาม
ตัวบ่งชี้และเป้าหมายท่ีกําหนดในข้อ 3 โดย
มีผลการประเมินบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 
ร้อยละ 90 ของตัวบ่งชี้ 

1. รายงานสรุปผลการดําเนินงานโครงการ 
2. แผนปฏิบัติการประจําปี 

5 มีนักศึกษาหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวกับนักศึกษา
ได้รับการยกย่องชมเชย ประกาศเกียรติคุณ
ด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยหน่วยงานหรือ
องค์กรระดับชาติ 

1. รายชื่อนักศึกษาท่ีได้รับรางวัลด้านคุณธรรม
จริยธรรม 
2. ผลงานนักศึกษา/กิจกรรมนักศึกษาท่ีได้รับรางวัล
ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
3. ใบประกาศรางวัล/รูปถ่ายการรับรางวัล 

 

หมายเหตุ : 
1. การยกย่องชมเชยประกาศเกียรติคุณด้านคุณธรรม จริยธรรม หากดําเนินการในระดับ

มหาวิทยาลัย ต้องมีกรรมการภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างน้อยร้อยละ 50 และมีผู้เข้าร่วมการแข่งขันหรือ
เข้าร่วมการคัดเลือกท่ีมาจากหลากหลายสถาบัน (ต้ังแต่ 3 สถาบันข้ึนไป) 

2. หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ หมายถึง หน่วยงานนอกสถาบันระดับกรมหรือเทียบเท่าข้ึนไป 
(เช่น ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองค์การมหาชน หรือบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ หรือองค์กรกลางระดับชาติท้ังภาครัฐและเอกชน (เช่น สภาอุตสาหกรรม สภาหอการค้า สภา
วิชาชีพ) 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 

 

 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี ๒.๑ : (สมศ.๑)บัณฑิตปริญญาตรีท่ีได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
คําอธิบาย : 

บัณฑิตปริญญาตรีท่ีสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาในสาขา   
นั้น ๆ ท่ีได้งานทํา หรือมีกิจการของตนเองท่ีมีรายได้ประจําภายในระยะเวลา 1 ปีนับจากวันท่ีสําเร็จ
การศึกษา เม่ือเทียบกับบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในปีการศึกษานั้น  

การนับการมีงานทํา นับกรณีการทํางานสุจริตทุกประเภทท่ีสามารถสร้างรายได้เข้ามาประจํา เพ่ือ
เลี้ยงชีพตนเองได้ โดยการนับจํานวนผู้มีงานทําของผู้สําเร็จการศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษ หรือ
ภาคนอกเวลา ให้นับเฉพาะผู้ท่ีเปลี่ยนงานใหม่หลังสําเร็จการศึกษาเท่านั้น 
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วิธีการคํานวณ : 
 
 

จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีท่ีได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
X 100 

จํานวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสํารวจท้ังหมด 
 

หมายเหตุ : ไม่นับรวมบัณฑิตท่ีมีงานทําก่อนเข้าศึกษาหรือมีกิจการของตนเองท่ีมีรายได้ประจําอยู่แล้ว ผู้ท่ี
ศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา ผู้อุปสมบท และผู้ท่ีเกณฑ์ทหาร (หักออกท้ังตัวต้ังและตัวหาร) 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ กําหนดร้อยละ 100 เท่ากับ 5 คะแนน 
 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา : 
ข้อมูลจากการสํารวจต้องมีความเป็นตัวแทนของผู้สําเร็จการศึกษาท้ังในเชิงปริมาณอย่างน้อย 

ร้อยละ 70 และในเชิงคุณลักษณะ ครอบคลุมทุกคณะ กรณีบัณฑิตท่ีตอบแบบสํารวจไม่ถึงร้อยละ 70  
ของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา ให้มีการติดตามซํ้า โดยผลการสํารวจต้องสามารถระบุข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

1. จํานวนผู้ตอบแบบสํารวจ 
2. จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาท้ังภาคปกติและภาคพิเศษ (ภาคนอกเวลาราชการ) 
3. จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาท่ีได้งานทํา 
4. จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาประกอบอาชีพอิสระ 
5. จํานวนบัณทิตท่ีมีงานทําก่อนเข้าศึกษา 
6. จํานวนบัณทิตท่ีศึกษาต่อ 
7. เงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือนของผู้สําเร็จการศึกษาท่ีได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ 

 

 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี ๒.๒ : (สมศ.๒) คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 

คําอธิบาย :  
คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF: HEd. หรือ Thai 

Qualifications Framework For Higher Education) หมายถึง คุณลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญา
ตรีปริญญาโท และปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ระบุ โดยเป็นคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามท่ีสถาบันกําหนด 
ครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศรวมท้ัง TQF ตามสาขาวิชาชีพท่ีประกาศใช้ ตลอดจน
สอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ท่ีสภาหรือองค์กรวิชาชีพกําหนดเพ่ิมเติม หรือสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

กรณีท่ีเป็นวิชาชีพท่ีมีการเพ่ิมเติมคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีเพ่ิมเติมจากกรอบมาตรฐานท้ัง 5 ด้าน 
ต้องทําการประเมินครบทุกด้าน 
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วิธีการคํานวณ : 
 

 ผลรวมของค่าคะแนนท่ีได้จากการประเมินบัณฑิต  
 จํานวนบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินท้ังหมด  

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา  

ข้อมูลจากการสํารวจต้องมีความเป็นตัวแทนของผู้สําเร็จการศึกษาท้ังในเชิงปริมาณและในเชิง
คุณภาพ ครอบคลุมทุกคณะ อย่างน้อยร้อยละ 20 ของจํานวนผู้สําเร็จการศึกษาในแต่ละระดับการศึกษา 
โดยมีข้อมูลประกอบการพิจารณา ดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลท่ีแสดงถึงคุณภาพบัณฑิตในด้านต่าง ๆ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติท่ีสถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้ดําเนินการรวบรวมข้อมูลเอง โดยใช้แนวทางจากตัวอย่างแบบสอบถาม
ท่ีเผยแพร่โดย สมศ. 

2. ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้ใช้บัณฑิต หรือสถานศึกษาท่ีรับบัณฑิตเข้าศึกษาต่อ 
3. ข้อมูลผลการดําเนินงานด้านการผลิตบัณฑิตจากระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online System) โดยสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) 
4. ต้องแสดงการเก็บข้อมูลให้ครบท้ัง 5 ด้าน และแสดงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ชัดเจน 
 

 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี ๒.๓ : (สมศ.๓) ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
คําอธิบาย :  

ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่เป็นปัจจัยสําคัญของ
คุณภาพของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีแสดงถึงความเป็นผู้นําทางความคิด ความสามารถด้าน
การคิดเชิงวิพากษ์ การนําเสนอผลงาน มีทักษะในการวิจัย ทักษะและภูมิปัญญาในฐานะนักวิชาการและ
นักวิชาชีพ ข้ันสูง 

ผลงานผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท หมายถึง บทความที่เป็นผลจากวิทยานิพนธ์ หรือ
บทความจากสารนิพนธ์ หรือบทความจากศิลปนิพนธ์ 

การเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หมายถึง การเผยแพร่ในลักษณะของรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ วารสารวิชาการ หรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการในระดับมหาวิทยาลัย หรือ
ระดับคณะ และต้องเป็นผลงานท่ีผ่านการกลั่นกรอง (Peer Review) โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมเป็น
กรรมการพิจารณาด้วย 

งานวิจัยท่ีเผยแพร่ในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในท่ีประชุม
วิชาการและบทความฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการ (Proceedings) ระดับชาติ ท่ีมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงาน หรือคณะกรรมการ จัดประชุม 
ประกอบด้วยศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเป็นท่ียอมรับ
ในสาขาวิชานั้น ๆ นอกสถาบันเจ้าภาพอย่างน้อยร้อยละ 25 
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งานวิจัยท่ีเผยแพร่ในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในท่ี
ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ์ (Full paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับนานาชาติ ท่ีมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงาน หรือคณะกรรมการ
จัดประชุมประกอบด้วยศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเป็น
ท่ียอมรับในสาขาวิชานั้น ๆ จากต่างประเทศอย่างน้อยร้อยละ 25 

การส่งบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกให้นําเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์ 
(Full Paper) และเม่ือได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซ่ึงสามารถ
อยู่ในรูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 

งานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยท่ีได้รับ
การตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีมีชื่อปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล Thai-Journal Citation Index 
Centre (TCI) หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของ สมศ. 

งานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยท่ี
ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีปรากฏในฐานข้อมูลสากล ได้แก่ ฐานข้อมูลการจัดอันดับ
วารสาร SJR (SCImago Journal Rank : www.scimagojr.com) หรือฐานข้อมูล ISI Web of Science 
(Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art and Humanities 
Citation Index) หรือฐานข้อมูล Scopus หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของ สมศ. 
 
 

วิธีการคํานวณ : 
 

 ผลรวมถ่วงน้ําหนักของผลงานท่ีตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
ของนักศึกษาระดับปริญญาโท 

 

X100 
 จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท้ังหมด 

 

เกณฑ์การประเมิน : 
กําหนดระดับคุณภาพงานวิจัยท่ีตีพิมพ์ ดังนี้ 
 

ค่าน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 
0.25 มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
0.50 มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ (Proceedings) 
0.75 มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

(Proceedings) หรือ มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ 
1.00 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 

 

กําหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ท่ีเผยแพร่ ดังนี้ 

* องค์ประกอบของคณะกรรมการไม่น้อยกว่า 3 คน และต้องมีบุคคลภายนอกสถานศึกษาร่วมพิจารณาด้วย 

ค่าน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์* 
0.125 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบันหรือจังหวัด 
0.25 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.50 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
0.75 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน 
1.00 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ 
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อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association Of South East Asian 
Nations) มี 10 ประเทศ ได้แก่ บูรไน กัมพูชา อินโดนีเซีย สปป.ลาว มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ 
ไทย และเวียดนาม 
 

การเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ เป็นโครงการความร่วมมือระหว่างประเทศไทยกับ
ประเทศอ่ืน เช่น ความร่วมมือการจัดแสดงโขนระหว่างไทย-ลาว เป็นต้น 
 

การเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน เป็นการเผยแพร่เฉพาะในกลุ่มอาเซียน 10 ประเทศ (อย่างน้อย 5 
ประเทศ หมายถึงนับรวมประเทศไทยด้วย) และการให้คะแนนตามแหล่งเผยแพร่ ไม่จําเป็นต้องไปแสดงใน
ต่างประเทศ 
 

การเผยแพร่ในระดับนานาชาต ิเป็นการเผยแพร่ท่ีเปิดกว้างสําหรับทุกประเทศ (อย่างน้อย 5 ประเทศ ท่ี
ไม่ได้อยู่ในกลุ่มอาเซียน) 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ กําหนดร้อยละ 25 เท่ากับ 5 คะแนน  
 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา : 
1. จํานวนและรายชื่อบทความท่ีเป็นผลวิจัยจากวิทยานิพนธ์ หรือสารนิพนธ์ท่ีตีพิมพ์ในลักษณะใด

ลักษณะหนึ่งของผู้ท่ีศึกษาระดับปริญญาโทท่ีได้รับการตีพิมพ์ในระดับชาติหรือนานาชาติรายปีปฏิทินพร้อม
ชื่อเจ้าของบทความ ชื่อวิทยานิพนธ์หรือสารนิพนธ์ ปีท่ีตีพิมพ์ ชื่อวารสารหรือรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการท่ีตีพิมพ์ ค่าน้ําหนักของบทความวิจัยแต่ละชิ้น 

2. จํานวนและรายชื่อผลงานสร้างสรรค์จากศิลปะนิพนธ์ของผู้ท่ีศึกษาระดับปริญญาโทท่ีได้รับการ
เผยแพร่ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ พร้อมชื่อเจ้าของผลงาน ปีท่ีเผยแพร่ (ปีปฏิทิน) ชื่อหน่วยงาน
หรือองค์กร พร้อมท้ังจังหวัด ประเทศท่ีเผยแพร่ รูปแบบของการเผยแพร่พร้อมหลักฐานและค่าน้ําหนัก
ของการเผยแพร่ผลงานแต่ละชิ้น 

3. จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท้ังหมด (ปีการศึกษา) 
 

หมายเหตุ   
1. ไม่นับ abstract 
2. ไม่นับการเผยแพร่ผลงานท้ังเล่มบน web site 

ไม่นับการแจกเล่มวิทยานิพนธ์หรือสารนิพนธ์โดยส่งไปยังห้องสมุดอ่ืนนอกสถาบัน 
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ตัวบ่งช้ีท่ี ๒.๔ : (สมศ.๔) ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือ  
เผยแพร่  
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
คําอธิบาย :  
 ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่เป็นปัจจัยสําคัญ
ของคุณภาพของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีแสดงถึงความเป็นผู้นําทางความคิด ความสามารถ
ด้านการคิดเชิงวิพากษ์ การนําเสนอผลงาน มีทักษะในการวิจัย ทักษะและภูมิปัญญาในฐานะนักวิชาการ
และนักวิชาชีพข้ันสูง 
 งานวิจัยท่ีเผยแพร่ในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในท่ีประชุม
วิชาการและบทความฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการ (Proceedings) ระดับชาติ ท่ีมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงาน หรือคณะกรรมการ จัดประชุม 
ประกอบด้วยศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเป็นท่ียอมรับ
ในสาขาวิชานั้น ๆ นอกสถาบันเจ้าภาพอย่างน้อยร้อยละ 25 
 งานวิจัยท่ีเผยแพร่ในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในท่ี
ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับนานาชาติ ท่ีมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงาน หรือคณะกรรมการ
จัดประชุมประกอบด้วยศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเป็น
ท่ียอมรับในสาขาวิชานั้น ๆ จากต่างประเทศอย่างน้อยร้อยละ 25 
 การส่งบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกให้นําเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์ 
(Full Paper) และเม่ือได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซ่ึงสามารถ
อยู่ในรูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 
 งานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยท่ีได้รับ
การตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีมีชื่อปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล Thai-Journal Citation Index 
Centre (TCI) หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของ สมศ. 
 งานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยท่ี
ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีปรากฏในฐานข้อมูลสากล ได้แก่ ฐานข้อมูลการจัดอันดับ
วารสาร SJR (Scimago Journal Rank: www.scimagojr.com) หรือฐานข้อมูล ISI Web of Science 
(Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art and Humanities 
Citation Index) หรือฐานข้อมูล Scopus หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของ สมศ. 
 
 

วิธีการคํานวณ : 
 

 ผลรวมถ่วงน้ําหนักของผลงานท่ีตีพิมพ์หรือเผยแพร่ของผู้ท่ีศึกษาระดับปริญญาเอก  

X100  จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท้ังหมด 
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เกณฑ์การประเมิน : 
กําหนดระดับคุณภาพงานวิจัยท่ีตีพิมพ์ ดังนี้ 
 

ค่าน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 
0.25 มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ/ระดับนานาชาติ หรือมี

การตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI 
0.50 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติท่ีมีชื่อปรากฏอยู่ในประกาศของ สมศ. 
0.75 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานข้อมูลการจัดอันดับ

วารสาร SJR (Scimago Journal Rank: www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัด
อยู่ในควอไทล์ท่ี 3 หรือ 4 (Q3 หรือ Q4) ในปีล่าสุด ใน Subject Category ท่ีตีพิมพ์ 
หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีมีชื่อปรากฏอยู่ในประกาศของ สมศ. 

1.00 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานข้อมูลการจัดอันดับ
วารสาร SJR (Scimago Journal Rank: www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัด
อยู่ในควอไทล์ท่ี 1 หรือ 2 (Q1 หรือ Q2) ในปีล่าสุด ใน Subject Category ท่ีตีพิมพ์ 
หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏอยู่ในฐานข้อมูลสากล ISI 
หรือ Scopus 

 

กําหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ท่ีเผยแพร่ ดังนี้ 
 

* องค์ประกอบของคณะกรรมการไม่น้อยกว่า 3 คน และต้องมีบุคคลภายนอกสถานศึกษาร่วมพิจารณาด้วย 
 

อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South East Asian 
Nations) มี 10 ประเทศ ได้แก่ บูรไน กัมพูชา อินโดนีเซีย สปป.ลาว มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ 
ไทย และเวียดนาม 
 

การเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ เป็นโครงการความร่วมมือระหว่างประเทศไทยกับ
ประเทศอ่ืน เช่น ความร่วมมือการจัดแสดงโขนระหว่างไทย-ลาว เป็นต้น 
 

การเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน เป็นการเผยแพร่เฉพาะในกลุ่มอาเซียน 10 ประเทศ (อย่างน้อย 5 
ประเทศ หมายถึง นับรวมประเทศไทยด้วย) และการให้คะแนนตามแหล่งเผยแพร่ ไม่จําเป็นต้องไปแสดง
ในต่างประเทศ 
 

การเผยแพร่ในระดับนานาชาต ิเป็นการเผยแพร่ท่ีเปิดกว้างสําหรับทุกประเทศ (อย่างน้อย 5 ประเทศ ท่ี
ไม่ได้อยู่ในกลุ่มอาเซียน) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์* 
0.125 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบันหรือจังหวัด 
0.25 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.50 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
0.75 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน 
1.00 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  
ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ กําหนดร้อยละ 50 เท่ากับ 5 คะแนน  

 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา : 
1. จํานวนและรายชื่อบทความวิจัยจากวิทยานิพนธ์ของผู้ท่ีศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีได้รับการ

ตีพิมพ์ในระดับชาติหรือนานาชาติรายปีปฏิทิน พร้อมชื่อเจ้าของบทความ ชื่อวิทยานิพนธ์ ปีท่ีตีพิมพ์ ชื่อ
วารสารหรือรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการท่ีตีพิมพ์ ค่าน้ําหนักของบทความวิจัยแต่ละชิ้น 

2. จํานวนและรายชื่อผลงานสร้างสรรค์จากศิลปะนิพนธ์ของผู้ท่ีศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีได้รับ
การเผยแพร่ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ พร้อมชื่อเจ้าของผลงาน ปีท่ีเผยแพร่ (ปีปฏิทิน) ชื่อ
หน่วยงานหรือองค์กร พร้อมท้ังจังหวัด ประเทศท่ีเผยแพร่ รูปแบบของการเผยแพร่พร้อมหลักฐานและค่า
น้ําหนักของการเผยแพร่ผลงานแต่ละชิ้น 

3. จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท้ังหมด (ปีการศึกษา) 
 

 
 

ตัวบ่งช้ี ๒.๑๔ : (สมศ.๑๔) การพัฒนาคณาจารย์  
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
คําอธิบาย : 
 คุณภาพของคณาจารย์เป็นปัจจัยสําคัญท่ีส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน รวมท้ังพิจารณาจาก
ความสําเร็จของสถาบันในการส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ เพ่ือให้อาจารย์ติดตาม
ความก้าวหน้าทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง อันจะทําให้สถาบันสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล คุณภาพ
อาจารย์พิจารณาจากคุณวุฒิและตําแหน่งทางวิชาการ 
 

เกณฑ์การพิจารณา : 
 กําหนดค่าน้ําหนักระดับคุณภาพอาจารย์ ดังนี้ 
 

วุฒิการศึกษา 
ตําแหน่งทางวิชาการ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

อาจารย์ 0 2 5 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1 3 6 
รองศาสตราจารย์ 3 5 8 
ศาสตราจารย์ 6 8 10 

 

วิธีการคํานวณ : 
 

 ค่าดัชนีคุณภาพอาจารย์ คํานวณดังนี้ 
 

 ผลรวมถ่วงน้ําหนักของอาจารย์ประจํา  
 จํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมด  
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยกําหนดให้ค่าดัชนีคุณภาพอาจารย์เป็น 6 เท่ากับ 5 คะแนน  
 
 
 
 
 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา : 
1. จํานวนและรายชื่ออาจารย์ประจําท้ังหมดในแต่ละปีการศึกษา  
2. นับอาจารย์ท่ีปฏิบัติงานจริง และท่ีลาศึกษาต่อ โดยมีฐานข้อมูลท่ีระบุรายละเอียดแสดงวุฒิ

การศึกษา และตําแหน่งทางวิชาการ 
 

หมายเหตุ : การคิดคะแนนกรณีสาขาวิชาการ/วิชาชีพ 
 - คุณวุฒิคณาจารย์กรณีสาขาวิชาการ/วิชาชีพ ให้รับรองการเทียบเท่าตามเกณฑ์ของ สกอ. และ

กรณีสายวิชาชีพให้เทียบปริญญาสูงสุดตามเกณฑ์ ก.พ. 
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องค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
หลักการ 

การดําเนินงานด้านกิจการนักศึกษาเป็นกิจกรรมท่ีสถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนส่งเสริมเพ่ือให้
นักศึกษาเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณสมบัติพร้อม นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนท่ีจัดข้ึนตามหลักสูตร 
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาแบ่งออกได้เป็นสองส่วน คือ (1) การจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่าซ่ึง
สถาบันจัดข้ึนให้สอดคล้องกับความต้องการ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า และ (2) 
การจัดกิจกรรมนักศึกษาท่ีดําเนินการโดยองค์กรนักศึกษาซ่ึงได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากสถาบัน ท้ังนี้ 
เพ่ือให้นักศึกษาได้พัฒนาร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา ตลอดจนคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์
ได้แก่ คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ รวมท้ังทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545สํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา 
2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification 

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. มาตรฐานกิจการนักศึกษา พ.ศ. 2541 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 

ตัวบ่งช้ี จํานวน 2 ตัวบ่งช้ี คือ 
 3.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
 3.2 (สกอ.) ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
 
ตัวบ่งช้ีท่ี 3.1 : (สกอ.) ระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบาย :  

สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการด้านต่าง ๆ ให้นักศึกษาและศิษย์เก่าอย่างครบถ้วน โดยเฉพาะใน
กิจกรรมต่อไปนี้ (1) การบริการด้านการแนะแนวและการให้คําปรึกษา ท้ังด้านวิชาการและการใช้ชีวิต (2) 
การบริการด้านข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา แหล่ง
ทุนการศึกษาต่อ การบริการจัดหางาน แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ข้อมูลข่าวสารความ
เคลื่อนไหวในและนอกสถาบันท่ีจําเป็นแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า และ (3) การจัดโครงการเพ่ือพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาและศิษย์เก่าในรูปแบบต่าง ๆ 
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เกณฑ์มาตรฐานและตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง : 
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
1 มีการจัดบริการให้ คําปรึกษาทาง

วิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่
นักศึกษา 

1. ฐานข้อมูลนักศึกษา 
2. คําสั่งแต่งต้ังอาจารย์ท่ีปรึกษา 
3. ตารางอาจารย์ท่ีปรึกษาพบนักศึกษา 
4. ทําเนียบอาจารย์/เจ้าหน้าท่ีท่ีคอยให้คําปรึกษา 
5. โครงการตรวจสุขภาพประจําปี 
6. สรุปรายงานการประชุม 
7. ระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา 

2 มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อนักศึกษา 

1. เว็บไซต์ 
2. บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
3. สารประชาสัมพันธ์ 
4. แผ่นพับ 
5. สถานีวิทยุ 

ฯลฯ 
3 มี ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม เ พ่ื อ พั ฒ น า

ประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพ
แก่นักศึกษา 

1. โครงการศึกษาดูงาน 
2. โครงการ/กิจกรรมทางวิชาการ/วิชาชีพ 
3. โครงการฝึกประสบการณ์วิชาการและวิชาชีพ 
4. รายงานสรุปผลการดําเนินงานโครงการ 

4 มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อศิษย์เก่า 

1. ฐานข้อมูลศิษย์เก่า 
2. โครงการ/กิจกรรม 
3. สารประชาสัมพันธ์ 
4. เว็บไซต์ 
5. จดหมายข่าว 
6. ทําเนียบรุ่น 
7. หนังสือเชิญ..................... 

ฯลฯ 
5 มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู้

และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า 
1. ฐานข้อมูลศิษย์เก่า 
2. โครงการ/กิจกรรม 
3. สารประชาสัมพันธ์ 
4. เว็บไซต์ 
5. จดหมายข่าว 
6. ทําเนียบรุ่น 
7. หนังสือเชิญ..................... 

ฯลฯ 
6 มีผลการประเมินคุณภาพของการ

ให้บริการในข้อ 1 - 3 ทุกข้อไม่ตํ่ากว่า 
3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

1. แบบประเมินด้านการบริการของนักศึกษาและศิษย์เก่า 
2. รายงานสรุปผลการประเมินด้านการบริการแก่นักศึกษา
และศิษย์เก่า 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
7 มีการนําผลการประเมินคุณภาพของ

การให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการ
พัฒนาการจัดบริการท่ีสนองความ
ต้องการของนักศึกษา 

1. รายงานสรุปผลการประเมินด้านการบริการแก่นักศึกษา  
2. แผนการพัฒนาการจัดบริการ 
3. รายงานการประชุม 

 

หมายเหตุ : 
ในกรณีคณะหรือสถาบันท่ียังไม่มีศิษย์เก่าถือว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานข้อ 4 และ ข้อ 5 โดยอนุโลม 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7 ข้อ 

 

ตัวอย่างแนวปฏิบัติ :  
1. มีการจัดบริการให้คําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 

1.1 สถาบันจัดทําฐานข้อมูลนักศึกษา ประกอบด้วยข้อมูลด้านสุขภาพท้ังทางกายและทางจิต 
ข้อมูลด้านการเรียน ข้อมูลครอบครัว และบุคคลท่ีสถาบันสามารถติดต่อเม่ือนักศึกษามีปัญหา 

1.2 หน่วยงานระดับภาควิชา มีระบบการต้ังอาจารย์ท่ีปรึกษาวิชาการท่ีเหมาะสมคํานึงถึงสัดส่วน
อาจารย์ต่อนักศึกษา ท่ีทําให้อาจารย์สามารถดูแลนักศึกษาได้ท่ัวถึง มีระบบการช่วยเหลือนักศึกษาใน
ความดูแลใกล้ชิด เน้นการพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคล มีการประชุมระหว่างอาจารย์ท้ังท่ีเป็นทางการ
หรือไม่เป็นทางการ เพ่ือส่งต่อข้อมูลเก่ียวกับนักศึกษาท่ีมีปัญหาด้านการเรียนในกลุ่มผู้สอนหรือ
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เน้นการให้บริการความช่วยเหลือนักศึกษาในรูปแบบของการป้องกันปัญหามากกว่า
การแก้ปัญหา 

1.3 หน่วยงานระดับคณะหรือระดับสถาบัน เช่น ฝ่ายกิจการนักศึกษามีหน่วยให้บริการหรือให้
คําปรึกษาสําหรับนักศึกษาท่ีมีปัญหาชีวิต โดยมีเจ้าหน้าท่ีคอยรับเรื่องร้องทุกข์ของนักศึกษาท่ีขอใช้บริการ
ตลอดเวลา อาจมีการจัดบริการสายด่วน (Hotline) สําหรับให้คําปรึกษาหรือให้ความช่วยเหลือนักศึกษาท่ี
มีปัญหาวิกฤติและต้องการความช่วยเหลือด่วน และมีระบบการดูแลนักศึกษาในกรณีท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาส่ง
นักศึกษามารับบริการ 

1.4 มีระบบการส่งต่อการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักศึกษา ไปยังโรงพยาบาลหรือ
หน่วยให้บริการเฉพาะทางในกรณีท่ีนักศึกษามีปัญหาท่ีรุนแรงเกินความสามารถของสถาบันท่ีจะดูแลได้ 

1.5 ผู้เก่ียวข้องกับนักศึกษาทุกระดับมีระบบการติดตามผลการช่วยเหลือหรือให้คําแนะนําแก่
นักศึกษา จนสามารถแก้ไขปัญหาของนักศึกษาได้สําเร็จ 

1.6 มีการจัดประชุมพัฒนาอาจารย์หรือบุคลากรท่ีรับผิดชอบการดูแลนักศึกษาเป็นระยะ ๆ เพ่ือ
สร้างความเข้าใจร่วมกัน และสร้างเครือข่ายการให้ความช่วยเหลือร่วมกัน 

1.7 มีการจัดประชุมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันกับครอบครัวของนักศึกษาเพ่ือร่วมมือ
กันแก้ไขปัญหาของนักศึกษา 

1.8 มีช่องทางให้นักศึกษาหรือผู้เก่ียวข้องได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการให้บริการ 
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2. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 
2.1 สถาบันจัดทําฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ บอร์ด และเว็บไซต์ สําหรับประกาศข้อมูลข่าวสารท่ี

เป็นประโยชน์กับนักศึกษา เช่น ข้อมูลทุนการศึกษา ทุนวิจัย การรับสมัครงาน ข่าวสารวิชาการท่ีทันสมัย
และท่ีเก่ียวข้องกับสาขาวิชาท่ีนักศึกษาจําเป็นต้องรู้ 

2.2 มีช่องทางให้นักศึกษาหรือผู้เก่ียวข้องได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการให้บริการ 
2.3 มีระบบการติดตามประเมินผลการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
 

3. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา 
3.1 มีการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังในและนอกสถาบัน เพ่ือเป็นแหล่งดูงาน แหล่งฝึก

ประสบการณ์ของนักศึกษา และมีการติดตามประเมินคุณภาพของความเป็นแหล่งเรียนรู้ของแหล่งฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ เพ่ือนํามาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการจัดเตรียมแหล่งฝึกประสบการณ์ทาง
วิชาชีพท่ีเหมาะสมต่อไป 

3.2 มีการจัดกิจกรรมวิชาการ หรือกิจกรรมทางสังคม โดยให้นักศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการ
ดําเนินงานเพ่ือฝึกทักษะประสบการณ์การทํางานร่วมกัน 

3.3 มีช่องทางให้นักศึกษาหรือผู้เก่ียวข้องได้ให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือการปรับปรุงการพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพ 

3.4 มีระบบการติดตามประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาการและวิชาชีพชีพ 
 

4. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า 
4.1 สถาบันมีฐานข้อมูลศิษย์เก่า และมีการจัดทําฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ จดหมายข่าว 

ฯลฯ สําหรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์กับศิษย์เก่า เช่น ข้อมูลกิจกรรมการประชุมวิชาการ 
การสัมมนาความรู้ใหม่ ๆ ข้อมูลแหล่งทุนการศึกษาต่อ ทุนวิจัย การรับสมัครงาน ข่าวสารวิชาการท่ี
เก่ียวข้องกับสาขาวิชา 

4.2 มีการส่งข่าวให้ศิษย์เก่ารับรู้เก่ียวกับกิจกรรมทางวิชาการเพ่ือพัฒนาความรู้และประสบการณ์
เป็นระยะ ๆ 

4.3 เปิดโอกาสให้ศิษย์เก่าได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร การมีส่วนร่วมในการ
จัดการเรียนการสอน การทําวิจัยแบบร่วมมือในลักษณะของสหวิทยาการ การเป็นกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ กิจกรรมดังกล่าวนอกจากจะให้ศิษย์เก่าได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาความรู้และประสบการณ์ท่ี
ดีแก่นักศึกษาปัจจุบัน และสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาปัจจุบันกับศิษย์เก่าแล้วยังทําให้
ศิษย์เก่าและอาจารย์ได้เรียนรู้วิทยาการใหม่ ๆ ในฐานะผู้ให้และผู้รับ 

4.4 มีช่องทางให้ศิษย์เก่าได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการให้บริการ 
 

5. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า 
5.1 มีการจัดกิจกรรมทางวิชาการและวิชาชีพเพ่ือพัฒนาความรู้และประสบการณ์สําหรับศิษย์เก่า

เป็นระยะ ๆ โดยมีการส่งข่าวให้ศิษย์เก่ารับรู้ 
5.2 มีช่องทางให้ศิษย์เก่าได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู้และ

ประสบการณ์วิชาการและวิชาชีพ 
 

6. มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในข้อ 1–3 ทุกข้อไม่ต่ํากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
6.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในสถาบันระดับภาควิชา ฝ่าย คณะ หรือสถาบัน มีระบบการติดตาม

ประเมินผลการให้บริการทุกด้านแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการประเมิน 
และระยะเวลาในการประเมิน 
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6.2 มีการประเมินคุณภาพของการให้บริการทุกด้าน และนําเสนอผลการประเมินแก่ผู้รับผิดชอบ
และผู้บริหารระดับคณะ/สถาบัน 

6.3 คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาควรอยู่ในระดับ 3.51 ข้ึนไปจาก
คะแนนเต็ม 5 จึงจะถือว่ามีการบริการท่ีอยู่ในระดับดี หากผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการด้าน
ใดท่ียังไม่ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน (ตํ่ากว่า 3.51 คะแนน) ให้ทําการวิเคราะห์สาเหตุ ปัญหาอุปสรรค เพ่ือหา
แนวทางการปรับปรุงการให้บริการ ท้ังนี้ ควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาหรือศิษย์เก่า มีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา หรือการปรับปรุงการให้บริการด้วย 

 

7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการท่ี
สนองความต้องการของนักศึกษา 

7.1 นําผลการประเมินคุณภาพการให้บริการเสนอให้ผู้เก่ียวข้องทราบทุกระดับ และมีการจัดทํา
แผนพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ โดยเฉพาะการบริการในด้านท่ียังไม่บรรลุเป้าหมายท่ีกําหนด 

7.2 มีการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า และประเมินคุณภาพของการ
ให้บริการทุกด้านตามแผนท่ีกําหนด 

7.3 มีการสํารวจข้อมูลจากนักศึกษา และศิษย์เก่าเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในบริการท่ีสถาบันจัด
ให้ทุกด้านอย่างน้อยปีละครั้ง เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาระบบการให้บริการใน 
ระยะต่อไป 

 

 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 3.2 : (สกอ.) ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบาย :  

สถาบันอุดมศึกษาต้องส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและครบถ้วน 
กิจกรรมนักศึกษา หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีดําเนินการท้ังโดยสถาบันและโดยองค์กรนักศึกษา 
เป็นกิจกรรมท่ีผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกายและคุณธรรม
จริยธรรมสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 5 ประการ ได้แก่ (1) คุณธรรมจริยธรรม (2) 
ความรู้ (3) ทักษะทางปัญญา (4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (5) ทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิต
ท่ีพึงประสงค์ท่ีสภา/องค์กรวิชาชีพได้กําหนดเพ่ิมเติม ตลอดจนสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
 

เกณฑ์มาตรฐานและตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง : 
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
1 สถาบันจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา

ท่ีส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทุกด้าน 

1. แผนการจัดกิจกรรม/ปฏิทินการดําเนินงาน
กิจกรรม 
2. คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนการจัด
กิจกรรม 
3. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระ ดับ อุดมศึกษา
แห่งชาติ 
4. โครงการ/กิจกรรม 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
2 มี กิจกรรมให้ความรู้ และทักษะการประกัน

คุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา 
1. โครงการ/กิจกรรม เก่ียวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
2. คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษา 

3 มีการส่งเสริมให้นักศึกษานําความรู้ ด้านการ
ประกัน คุณภาพไปใช้ ในการจั ด กิจกรรม ท่ี
ดําเนินการโดยนักศึกษาอย่างน้อย 5 ประเภท
สําหรับระดับปริญญาตรี และอย่างน้อย 2 
ประเภทสําหรับระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรม
ต่อไปนี้ 

- กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิต
ท่ีพึงประสงค์ 

- กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ 
- กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์หรือรักษา

สิ่งแวดล้อม 
- กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
- กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

1. แผนการจัดกิจกรรม/ปฏิทินการดําเนินงาน
กิจกรรม 
2. โครงการ/กิจกรรม ครบท้ัง  5 ด้านโดย
นักศึกษา 
3. รายงานสรุปผลการดําเนินงานโครงการ 

4 มีการสนับสนุนให้นักศึกษาสร้างเครือข่ายพัฒนา
คุณภาพภายในสถาบันและระหว่างสถาบัน และมี
กิจกรรมร่วมกัน 

1. โครงการ/กิจกรรมร่วมกันในเครือข่าย 
2. เอกสารการสร้างเครือข่าย (MOU) 
3. สรุปรายงานการประชุม 

5 มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

1. แบบประเมินโครงการ/กิจกรรม 
2. รายงานสรุปผลการดําเนินงานโครงการ 
3. รายงานการประเมินความสําเร็จของแผนการ
จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

6 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือ
ปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 

1. รายงานสรุปผลการดําเนินงานโครงการ 
2. แผนการพัฒนาการจัดกิจกรรม 
3. สรุปรายงานการประชุม 

 
 

เกณฑ์การให้คะนน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

 

ตัวอย่างแนวปฏิบัติ : 
1. สถาบันจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ีส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทุกด้าน 

1.1 หน่วยงานระดับคณะหรือสถาบันมีการกําหนดแผนการส่งเสริมการจัดกิจกรรมของนักศึกษา
ท่ีชัดเจน นอกเหนือจากการพัฒนานักศึกษาผ่านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามรายวิชาในหลักสูตร 
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ท้ังนี้กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาจะมีท้ังท่ีจัดโดยสถาบัน หรือจัดโดยองค์กรนักศึกษา เพ่ือพัฒนานักศึกษา
ให้มีคุณลักษณะตามท่ีสถาบันกําหนด และสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิในแต่ละระดับการศึกษา 

1.2 มีการกําหนดตัวบ่งชี้ความสําเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา ประกอบด้วย ตัว
บ่งชี้หลักตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และตัวบ่งชี้เฉพาะ (ถ้ามี) ท่ีนอกเหนือจาก
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพ่ือใช้ในการติดตามประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาท่ี
ได้รับการพัฒนาจากการทํากิจกรรม 

 

2. มีกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา 
สถาบันมีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจแก่นักศึกษาด้านการประกันคุณภาพ และกําหนดเง่ือนไข

ให้นักศึกษาระบุตัวบ่งชี้ความสําเร็จของการดําเนินงาน วิธีการประเมินคุณภาพในโครงการหรือกิจกรรมท่ี
นักศึกษาเสนอเพ่ือขอรับการสนับสนุนจากสถาบัน 

 

3. มีการส่งเสริมให้นักศึกษานําความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรมท่ีดําเนินการโดย
นักศึกษาอย่างน้อย 5 ประเภทสําหรับระดับปริญญาตรี และอย่างน้อย 2 ประเภทสําหรับระดับ
บัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมต่อไปนี้ 

- กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 
- กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ 
- กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์หรือรักษาส่ิงแวดล้อม 
- กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
- กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

3.1 สําหรับการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันควรส่งเสริมให้นักศึกษาจัดทําแผนการจัด
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาท่ีดําเนินการโดยนักศึกษาอย่างน้อย 5 ประเภท ได้แก่ กิจกรรมวิชาการท่ี
ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์
หรือรักษาสิ่งแวดล้อม กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม และกิจกรรมส่งเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรม 

3.2 สําหรับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันต้องส่งเสริมการจัดทําแผนการจัด
กิจกรรมท่ีดําเนินการโดยนักศึกษาระดับปริญญาโทหรือเอกอย่างน้อย 2 ประเภท จากประเภทกิจกรรม
ต่อไปนี้ ได้แก่ กิจกรรมวิชาการ กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์หรือรักษา
สิ่งแวดล้อม กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม โดยควรมี
กิจกรรมวิชาการรวมอยู่ด้วย 

3.3 การจัดกิจกรรมของนักศึกษาท้ังในระดับปริญญาตรีหรือบัณฑิตศึกษาทุกกิจกรรมต้องจัดทํา
ข้อเสนอโครงการให้ผู้รับผิดชอบอนุมัติ (อาจารย์ท่ีปรึกษา หรือฝ่ายกิจการนักศึกษาของสถาบัน) โดยมี
คําอธิบายเก่ียวกับระบบประกันคุณภาพท่ีใช้ในการจัดกิจกรรม ประกอบด้วยสาระสําคัญ ได้แก่ 
วัตถุประสงค์ของกิจกรรม ตัวบ่งชี้ความสําเร็จของกิจกรรมท่ีจัด ลักษณะของกิจกรรม กลุ่มเป้าหมายและ
วิธีการประเมินความสําเร็จ และมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของกิจกรรมก่อนหน้านี้มาใช้
ประกอบการจัดทําโครงการหรือกิจกรรมใหม่ 

3.4 ผู้รับผิดชอบควรให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักศึกษาในการปรับปรุงพัฒนาการจัดทําข้อเสนอ
โครงการท่ีถูกต้องเหมาะสม โดยเฉพาะในส่วนของการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน 
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4. มีการสนับสนุนให้นักศึกษาสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหว่างสถาบันและมี
กิจกรรมร่วมกัน 

4.1 สถาบันให้นักศึกษาเสนอแผนการจัดกิจกรรมการสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบัน 
และให้การสนับสนุนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการทํางานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กิจกรรม
การจัดการความรู้ (KM: Knowledge Management) การให้นักศึกษานําเสนอผลการดําเนินงาน (ผลการ
ประเมิน) ในท่ีประชุม เพ่ือให้นักศึกษากลุ่มอ่ืนรับรู้ร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกับวิธีการวาง
แผนการทํางาน การพัฒนาตัวบ่งชี้ความสําเร็จ การประเมินความสําเร็จ 

4.2 ในระดับสถาบัน อาจารย์ท่ีรับผิดชอบฝ่ายกิจการนักศึกษา ควรมีการประชุมกับสถาบัน
ภายนอก เพ่ือส่งเสริมการทํากิจกรรมร่วมกันของนักศึกษาระหว่างสถาบัน และส่งเสริมการสร้างเครือข่าย
การพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาระหว่างสถาบัน ท้ังนี้ สถาบันควรให้ทุนสนับสนุนการจัดกิจกรรมระหว่าง
สถาบันด้วย 

4.3 ในแต่ละปี สถาบันอาจหมุนเวียนเป็นเจ้าภาพให้นักศึกษาระหว่างสถาบัน มีการจัดเวทีหรือ
การประชุมสัมมนา เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ท่ีได้จากการทํากิจกรรม หรือนําเสนอผลการจัดกิจกรรม
ของแต่ละสถาบัน รวมท้ังการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการใช้ระบบการประกันคุณภาพในการจัด
กิจกรรมของนักศึกษา 

4.4 อาจมีการร่วมมือกันเพ่ือสร้างช่องทางการเผยแพร่กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาระหว่าง
สถาบัน มีการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายสถาบัน เพ่ือเป็นสื่อกลางการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการจัด
กิจกรรมนักศึกษา โดยผู้รับผิดชอบอาจเป็นการทํางานร่วมกันของอาจารย์และนักศึกษาระหว่างสถาบัน 

 

5. มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
5.1 สถาบัน (ฝ่ายกิจการนักศึกษา) มีระบบติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา

ตามตัวบ่งชี้ท่ีกําหนด 
5.2 สถาบันกําหนดให้นักศึกษาจัดทํารายงานผลการจัดกิจกรรม และนํารายงานผลการจัด

กิจกรรมมาสังเคราะห์ เพ่ือให้เห็นภาพรวมของกิจกรรมและผลท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษาในแต่ละรอบปี 
5.3 สถาบันมีการติดตามประเมินความรู้ความเข้าใจ และการประยุกต์ใช้ระบบประกันคุณภาพใน

การจัดกิจกรรมของนักศึกษา จากรายงานผลการจัดกิจกรรมของนักศึกษา 
5.4 สถาบันมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของนักศึกษา เพ่ือจัดทําแผนการจัดกิจกรรมนักศึกษา

ในปีต่อไป 
 

6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 
6.1 สถาบันมีการนําผลการประเมินความสําเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาและผล

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ไปใช้ในการวางแผนการพัฒนานักศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการ
วิเคราะห์คุณลักษณะของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในด้านท่ียังไม่
บรรลุผลเท่าท่ีควร 

6.2 สถาบันนําเสนอผลให้ผู้เก่ียวข้องทุกระดับรับรู้ และมีการระดมความคิดในการพัฒนา
นักศึกษาให้มีลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผ่านกิจกรรมนักศึกษา 
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องค์ประกอบท่ี 4 การวิจัย 
หลักการ 

สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งอาจมีจุดเน้นในเรื่องการวิจัยท่ีแตกต่างกันข้ึนกับสภาพแวดล้อมและ
ความพร้อมของแต่ละสถาบัน อย่างไรก็ตาม ทุกสถาบันอุดมศึกษาจําเป็นต้องมีพันธกิจนี้เป็นส่วนหนึ่งของ
พันธกิจสถาบัน ดังนั้น จึงต้องมีระบบและกลไกควบคุมให้สามารถดําเนินการในพันธกิจด้านนี้อย่างมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเน้นเฉพาะของแต่ละสถาบัน เพ่ือให้ได้ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ท่ี
เกิดประโยชน์ การวิจัยจะประสบความสําเร็จและเกิดประโยชน์จําเป็นต้องมีส่วนประกอบท่ีสําคัญ 3 
ประการ คือ 1) สถาบันต้องมีแผนการวิจัย มีระบบและกลไก ตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรให้
สามารถดําเนินการได้ตามแผน 2) คณาจารย์มีส่วนร่วมในการวิจัยอย่างเข้มแข็ง โดยบูรณาการงานวิจัยกับ
การจัดการเรียนการสอน และพันธกิจด้านอ่ืน ๆ ของสถาบัน และ 3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน์ 
สนองยุทธศาสตร์ของชาติและมีการเผยแพร่อย่างกว้างขวาง 

 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา 
2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
5. นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ (พ.ศ. 2551-2554) สํานักงานคณะกรรมการวิจัย

แห่งชาติ 
6. แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย พ.ศ. 2541 สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 

 

ตัวบ่งช้ี จํานวน 6 ตัวบ่งช้ี คือ 
4.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
4.2 (สกอ.) ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
4.3 (สกอ.) เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัย 
๔.๕ (สมศ.๕) งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่  
๔.๖ (สมศ.๖) งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีนําไปใช้ประโยชน์  
๔.๗ (สมศ.๗) ผลงานวิชาการท่ีได้รับการรับรองคุณภาพ  

 
ตัวบ่งช้ีท่ี 4.1 : (สกอ.) ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบาย :  

สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการบริหารจัดการงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีมีคุณภาพ โดยมีแนว
ทางการดําเนินงานท่ีเป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วน เพ่ือให้สามารถดําเนินการได้ตาม
แผนท่ีกําหนดไว้ ท้ังการสนับสนุนด้านการจัดหาแหล่งทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัย การส่งเสริมและ
พัฒนาสมรรถนะแก่นักวิจัยและทีมวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเป็น ซ่ึงรวมถึงทรัพยากรบุคคล 
ทรัพยากรเงิน เครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
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เกณฑ์มาตรฐานท่ัวไปและตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง : 
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
1 มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนด้าน
การวิจัยของสถาบัน และดําเนินการตามระบบท่ี
กําหนด 

1. นโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
2. แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
3. แผนการดําเนินงานด้านวิจัย/งานสร้างสรรค์ 
4. ระเบียบว่าด้วยกองทุนวิจัย/งานสร้างสรรค์ 
5. ระเบียบว่าด้วยการใช้จ่ายเงินอุดหนุนการวิจัย/งาน
สร้างสรรค์ 
6. คู่มือนักวิจัย การจัดทําข้อเสนอโครงการวิจัยเพ่ือ
ขอรับการสนับสนุนงบประมาณวิจัย 
7. คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารงานวิจัย/งาน
สร้างสรรค์ 
 

 

2 มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์กับการจัดการเรียนการสอน 

1. งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ซ่ึงนํามาบูรณาการกับ
การเรียนการสอน 
2. โครงการวิจัยและสรุปรายงานผลการวิจัย 
3. แผนการสอนท่ีแสดงว่ามีการนําผลงานวิจัยมา  
บูรณาการ 
 

3 มีการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์และให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณการ
วิจัยแก่อาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา 

1. นโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
2. แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
3. ระเบียบว่าด้วยกองทุนวิจัย 
4. ระเบียบว่าด้วยการใช้จ่ายเงินอุดหนุนการวิจัย 
5. คู่มือนักวิจัย การจัดทําข้อเสนอโครงการวิจัยเพ่ือ
ขอรับการสนับสนุนงบประมาณวิจัย 
6. งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ด้านการเรียนการสอน 
7. โครงการท่ีเก่ียวกับวิจัย 
8. โ คร งการอบรม/สั มมนา  เ ก่ี ย ว กับการวิ จั ย /
จรรยาบรรณการวิจัย 
9. โครงการนําเสนอผลงานวิจัย 
10. ประกาศผลการคัดเลือกผู้ได้รับทุน 

 

4 มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบันเพ่ือเป็นทุน
วิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

1. คู่มือการเบิกจ่ายงบประมาณ 
2. แผนปฏิบัติการประจําปีของสํานักวิจัยและพัฒนา 

5 มีการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์ตามอัตลักษณ์ของสถาบัน
*
อย่างน้อย

ในประเด็นต่อไปนี้ 
- ห้องปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหน่วยวิจัยฯ หรือ
ศูนย์เครื่องมือ หรือศูนย์ให้คําปรึกษาและ
สนับสนุนการวิจัยฯ 

1. โครงการ/กิจกรรม 
2. เอกสารการจัดสรรงบประมาณด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเก่ียวกับการวิจัย/ห้องสมุด/วัสดุ ครุภัณฑ์ท่ี
เก่ียวข้องกับงานวิจัย 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
- ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการ
วิจัยฯ 
- สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความ
ปลอดภัยในการวิจัยฯ เช่น ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยใน
ห้องปฏิบัติการวิจัย 
- กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมงานวิจัยฯ เช่น การ
จัดประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสร้างสรรค์ 
การจั ด ให้ มี ศาสตราจารย์ อา คัน ตุกะหรื อ
ศาสตราจารย์รับเชิญ (Visiting Professor) 

6 มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในข้อ 
4 และข้อ 5 อย่างครบถ้วนทุกประเด็น 

1. แบบประเมินด้านการวิจัย 
2. รายงานสรุปผลการประเมิน 

7 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุน
พันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของ
สถาบัน 

1. รายงานสรุปผลการประเมิน 
2. สรุปรายงานการประชุม 
3. แผนพัฒนาด้านการวิจัย 

 
8 

เกณฑ์มาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม 
มีระบบและกลไกเพ่ือสร้างงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์บนพ้ืนฐานภูมิปัญญาท้องถ่ิน หรือจาก
สภาพปัญหาของสังคม เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของท้องถ่ินและสังคม และดําเนินการ
ตามระบบท่ีกําหนด (เฉพาะกลุ่ม ข และ ค 2) 

 
- 

*
 อัตลักษณ์ของสถาบัน ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 5 หมายถึง อัตลักษณ์ของสถาบันท่ีจะสอดคล้องตามกลุ่มสถาบันท่ีกําหนดในมาตรฐาน

สถาบันท่ีมหาวิทยาลัยหรือสถาบันเลือกกําหนดตัวเองว่าอยู่ในกลุ่มใด และสอดคล้องกับตัวบ่งช้ีท่ี 9.1 เกณฑ์มาตรฐานข้อ 3 ท่ีระบุว่า มีการ
กําหนดตัวบ่งช้ีเพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน ซ่ึงในเกณฑ์มาตรฐานข้อน้ี อัตลักษณ์ของสถาบันจะสอดคล้องตามคุณลักษณะของกลุ่ม
สถาบันตามมาตรฐานสถาบันท่ีสถาบันเลือกกําหนดว่าอยู่ในกลุ่มใดเช่นกัน 
 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

1. เกณฑ์ท่ัวไป 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7 ข้อ 

 

2. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค2 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

ตามเกณฑ์ท่ัวไป 

มีการดําเนินการ 
หรือ 3 ข้อ 

ตามเกณฑ์ท่ัวไป 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

ตามเกณฑ์ท่ัวไป 

มีการดําเนินการ 
6 หรือ 7 ข้อ 

ตามเกณฑ์ท่ัวไป 

มีการดําเนินการครบ 
7 ข้อตามเกณฑ์ท่ัวไป 
แล ะครบ ถ้ ว นต า ม
เ ก ณ ฑ์ ม า ต ร ฐ า น
เพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม 
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ตัวอย่างแนวปฏิบัติ : 
1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนด้านการวิจัย
ของสถาบัน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

1.1 สถาบันหรือคณะวิชาควรวางแนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑ์ ตลอดจนกําหนดหน่วยงาน 
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีรับผิดชอบ และมีงบประมาณสนับสนุนการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
อย่างเพียงพอ ในการบริหารควรมีการวางแผน ตรวจสอบติดตาม ประเมินและปรับปรุงอย่างสมํ่าเสมอ
เพ่ือบรรลุตามเป้าหมายของแผนการวิจัยของสถาบัน 

1.2 การบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ให้บรรลุผลสําเร็จควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือการ
บริหารงานวิจัย เช่น งบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานของกลุ่มวิจัย หรือศูนย์วิจัยเพ่ือให้สามารถ
ดําเนินการวิจัยหรือผลิตงานสร้างสรรค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพนอกเหนือจากการจัดสรรทุนวิจัย
นอกจากนั้นอาจจัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยของนักศึกษา หรืองบประมาณสนับสนุนนักวิจัยหลัง
ปริญญาเอกให้ปฏิบัติงานในกลุ่มหรือศูนย์วิจัย เป็นต้น 

 

2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการจัดการเรียนการสอน 
มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับกระบวนการจัดการเรียนการสอน เช่น  

1) การกําหนดให้นักศึกษาบัณฑิตศึกษาเป็นส่วนหนึ่งในทีมวิจัยของอาจารย์ 2) การกําหนดให้นักศึกษา
ระดับปริญญาตรีทําโครงการวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ ซ่ึงเก่ียวข้องกับงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ของ
อาจารย์ 3) การกําหนดให้นักศึกษาทุกระดับเข้าฟังการบรรยายหรือสัมมนาเก่ียวกับผลความก้าวหน้าใน
งานวิจัยของอาจารย์ หรือของศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (Visiting Professor) 
หรือเข้าร่วมการจัดแสดงงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ 4) การจัดให้มีการประชุมเสนอผลงานวิจัยหรือแสดง
งานสร้างสรรค์ของนักศึกษา หรือส่งเสริมนักศึกษาเข้าร่วมประชุมการเสนอผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
ระดับชาติและนานาชาติ 5) การส่งเสริมให้อาจารย์นําผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการวิจัยไปเป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหา
ในการจัดการเรียนการสอน เป็นต้น 

 

3. มีการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณการวิจัย 
แก่อาจารย์ประจําและนักวิจัย 

3.1 จัดระบบการรับเข้าและกํากับดูแลอาจารย์และนักวิจัย เช่น วิเคราะห์กําลังคนวางแผน และ
รับเข้าบุคคล (ท้ังอาจารย์ นักวิจัย และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา) ท้ังจากในประเทศและต่างประเทศท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสมกับจุดเน้นด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์ของสถาบัน ทําการกําหนดกฎเกณฑ์ 
แนวทางกํากับ และส่งเสริมให้อาจารย์ทํางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ และตีพิมพ์ผลงานในวารสารหรือจัด
แสดงผลงาน ท่ีได้รับการยอมรับระดับชาติและนานาชาติ โดยกําหนดเป็นภาระงานท่ีชัดเจนท่ีต้องปฏิบัติ 

3.2 พัฒนาสมรรถนะนักวิจัยผ่านกระบวนการท่ีเหมาะสมกับประสบการณ์ของแต่ละกลุ่มบุคคล 
กรณีนักวิจัยรุ่นใหม่อาจเริ่มจากการฝึกอบรม การทํางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์โดยได้รับการแนะนําหรือ
การร่วมทีมวิจัยกับนักวิจัยอาวุโส การเข้าร่วมประชุมวิชาการ การช่วยให้คําปรึกษาวิทยานิพนธ์ระดับ
บัณฑิตศึกษา กรณีนักวิจัยท่ัวไป การส่งเสริมให้มีโอกาสไปทํางานในห้องปฏิบัติการวิจัย หรือร่วมทีมวิจัย
กับนักวิจัยชั้นนํานอกสถาบันท้ังในและต่างประเทศ เป็นแนวทางหนึ่งท่ีทําให้ได้รับความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า อย่างไรก็ตาม การพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด คือ
การส่งเสริมการทํางานวิจัยเป็นทีมท่ีประกอบด้วยนักวิจัยอาวุโส นักวิจัยระดับกลาง นักวิจัยหรือนักศึกษา
หลังปริญญาเอก และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา ผู้ช่วยวิจัย ท้ังนี้เพ่ือให้สามารถทํางานวิจัยอย่างลุ่มลึกและ
ต่อเนื่อง 
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3.3 ให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณของนักวิจัยและจรรยาบรรณท่ีเก่ียวข้องแก่อาจารย์และนักวิจัย 
ตลอดจนจัดระบบควบคุมให้นักวิจัยปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด 

3.4 สร้างแรงจูงใจให้นักวิจัย เช่น การยกย่อง การให้ผลตอบแทน หรือการให้รางวัลสําหรับ
นักวิจัยท่ีมีผลงานดีเด่น การจัดบรรยากาศและการบริการต่าง ๆ ในสถาบันให้เหมาะสมและจูงใจแก่การ
ค้นคว้าวิจัยและผลิตงานสร้างสรรค์ เป็นต้น 

 

4. มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบันเพ่ือเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ในกรณีของนักวิจัยรุ่นใหม่ การแสวงหาทุนวิจัยจากภายนอกอาจทําได้ยาก ดังนั้น สถาบันจึงควร

จัดสรรงบประมาณเพ่ือเป็นทุนวิจัยหรือผลิตงานสร้างสรรค์ เพ่ือให้นักวิจัยเหล่านี้มีโอกาสสร้างผลงานท่ี
สามารถนําไปใช้ประกอบการเสนอโครงการขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกสถาบันในโอกาสต่อไป 

สําหรับการเสนอขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกนั้น สถาบันอาจจัดให้มีระบบสนับสนุน เช่น 
การจัดให้มีข้อมูล รายละเอียด และเง่ือนไขของแหล่งทุนวิจัยต่าง ๆ ท้ังแหล่งทุนภายในประเทศและ
ต่างประเทศ ท่ีอาจารย์และนักวิจัยสามารถเข้าดูได้อย่างสะดวกรวดเร็ว นอกจากนั้นอาจจัดให้มีคณะ
ผู้เชี่ยวชาญเป็นพ่ีเลี้ยงตรวจสอบข้อเสนอโครงการวิจัยของอาจารย์และนักวิจัยท่ีเสนอขอทุนไปยังแหล่งทุน
ต่าง ๆ และช่วยเหลือปรับปรุงโครงการเหล่านั้นให้เหมาะสม เพ่ือมีโอกาสได้รับทุนวิจัยมากยิ่งข้ึน 

 

5. มีการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 
สถาบันควรจัดหาทรัพยากรและ/หรือจัดหาแหล่งสนับสนุนทรัพยากรอย่างเพียงพอ              

ท้ังงบประมาณสนับสนุนการวิจัย ห้องปฏิบัติการวิจัย แหล่งค้นคว้าทางวิชาการ และระบบสารสนเทศ เพ่ือ
การวิจัย ตลอดจนกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีส่งเสริมการวิจัย ดังนี้ 

5.1 งบประมาณสนับสนุนการวิจัย ควรประกอบด้วย 1) งบประมาณสนับสนุนการบริหาร
งานวิจัยของกลุ่มวิจัยหรือห้องปฏิบัติการวิจัย หรือศูนย์วิจัย เพ่ือให้สามารถผลิตผลงานระดับสากลหรือ
ผลงานตามความต้องการของประเทศ หรือของท้องถ่ินอย่างต่อเนื่องนอกเหนือจากเงินทุนวิจัย            
2) งบประมาณสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในรูปแบบต่าง ๆ  3) งบประมาณ
สนับสนุนการวิจัยและงานสร้างสรรค์ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา และของนักวิจัยหลังปริญญาเอก         
4) งบประมาณสนับสนุนศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (Visiting Professor) เป็นต้น 

5.2 ห้องปฏิบัติการวิจัยท่ีเหมาะสมกับงานวิจัยแต่ละประเภทท่ีเป็นจุดเน้นของสถาบันระบบ 
รักษาสุขภาพและความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการท่ีได้มาตรฐาน ศูนย์เครื่องมือระดับสูงท่ีจําเป็นท่ีหลาย
หน่วยวิจัย หรือกลุ่มวิจัย หรือศูนย์วิจัยสามารถใช้ร่วมกันได้ หรือหากไม่มีศูนย์เครื่องมือระดับสูงดังกล่าว  
ก็ต้องจัดระบบผ่านเครือข่ายท้ังในและต่างประเทศ ให้สามารถเข้าใช้ของหน่วยงานอ่ืนได้ เพ่ือไม่ให้เป็น
อุปสรรคต่อการวิจัยของนักวิจัย 

5.3 แหล่งค้นคว้าทางวิชาการ ซ่ึงนอกจากหนังสือและวารสารท้ังในรูปของเอกสาร (Hard Copy) 
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเพียงพอแล้ว ยังหมายรวมถึงการสนับสนุนการจัดประชุมวิชาการ การสนับสนุน
ศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (Visiting Professor) การสนับสนุนการไปร่วมทํางาน
วิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับหน่วยงานอ่ืนท่ีมีชื่อเสียงท้ังในและต่างประเทศ ท่ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ
อาจารย์ โดยเฉพาะในช่วงลาเพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์ทางวิชาการ (Sabbatical Leave) ของอาจารย์   
ในมหาวิทยาลัยวิจัย 

5.4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยท่ีครอบคลุมข้อมูลข่าวสารอย่างน้อย 5 ด้านต่อไปนี้ 1) ข้อมูล
ด้านแหล่งทุนวิจัยและงานสร้างสรรค์ท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 2) ข้อมูลด้านการวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ของสถาบัน ท้ังปัจจุบันและผลงานท่ีผ่านมา 3) ข้อมูลด้านแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจัยและงาน
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สร้างสรรค์ท้ังวารสารและการประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสร้างสรรค์ต่าง ๆ ตลอดจนข้อมูลการ
สนับสนุนของสถาบันในการเผยแพร่ผลงาน 4) ข้อมูลด้านระบบและกลไกของสถาบันในการส่งเสริมการ
นําผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ รวมถึงการส่งเสริมด้านการจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร และ
การซ้ือขายทรัพย์สินทางปัญญา 5) ข้อมูลเก่ียวกับระเบียบ หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติอ่ืน ๆ ของสถาบันท่ี
เก่ียวข้องกับการวิจัยและงานสร้างสรรค์ 

 

6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในข้อ 4 และข้อ 5 อย่างครบถ้วนทุกประเด็น 
สถาบันจัดให้มีระบบประเมินผลสําเร็จของการสนับสนุนทุกด้านอย่างสมํ่าเสมอ โดยการมีส่วน

ร่วมของอาจารย์และนักวิจัย เช่น “การประเมินผลสําเร็จของการให้ทุนวิจัย” ท้ังในประเด็น งานวิจัยเสร็จ
ทันตามกําหนดเวลา คุณภาพของผลงานวิจัยเป็นไปตามหลักเกณฑ์ ผู้รับทุนสามารถแสวงหาทุนวิจัยจาก
แหล่งทุนภายนอกได้ในโอกาสต่อมา หรือ “การประเมินแหล่งค้นคว้าสนับสนุนงานวิจัย” ในประเด็นความ
เหมาะสมและเพียงพอเทียบกับงานวิจัยของอาจารย์ และนักวิจัยในปัจจุบัน หรือ “การประเมินระบบ
สารสนเทศ” ในประเด็นความเหมาะสมกับความต้องการใช้ของอาจารย์และนักวิจัย เป็นต้น 

 

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของ
สถาบัน 

สถาบันนําผลการประเมินไปจัดทําแผนการปรับปรุง โดยกําหนดกิจกรรมท่ีต้องทําเพ่ือการ
ปรับปรุง กําหนดบุคคลหรือหน่วยงานรับผิดชอบในการปรับปรุง กําหนดงบประมาณท่ีต้องใช้หากจําเป็น
กําหนดระยะเวลาท่ีการปรับปรุงต้องแล้วเสร็จ จากนั้นจึงดําเนินการปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจด้าน 
การวิจัยตามท่ีกําหนด 

 

8. มีระบบและกลไกเพ่ือสร้างงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์บนพ้ืนฐานภูมิปัญญาท้องถ่ิน หรือจากสภาพ
ปัญหาของสังคม เพ่ือตอบสนองความต้องการของท้องถ่ินและสังคม และดําเนินการตามระบบ        
ท่ีกําหนด (เฉพาะกลุ่ม ข และ ค 2) 

สถาบันหรือคณะวิชาวางแนวทางและข้ันตอน ตลอดจนกําหนดผู้รับผิดชอบในการสร้างความ
ร่วมมือกับองค์กรภายนอกโดยวิธีการต่าง ๆ เช่น การจัดหาข้อมูลสารสนเทศของกลุ่มเป้าหมาย การ
สนทนากับกลุ่มเป้าหมายท่ีสําคัญ (Focus Group) การติดต่อสร้างสัมพันธ์กับองค์กรภายนอก การใช้
ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) จากความร่วมมือท่ีมีอยู่เดิม 

วัตถุประสงค์ของความร่วมมือดังกล่าว ควรมีท้ังการร่วมทํางานวิจัยและงานสร้างสรรค์บนพ้ืนฐาน
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน หรือเพ่ือตอบโจทย์ของหน่วยงานหรือชุมชนภายนอก รวมถึงการร่วมใช้ทรัพยากรท้ัง
สถานท่ี บุคคล อุปกรณ์ หรือทรัพยากรอ่ืน ๆ 
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ตัวบ่งช้ีท่ี 4.2 : (สกอ.) ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบาย :  

การบริหารจัดการความรู้จากผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพ่ือเผยแพร่ไปยังคณาจารย์ 
นักศึกษา วงการวิชาการ หน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ตลอดจนชุมชนเป้าหมายท่ีจะนําผลการวิจัยไป
ใช้ประโยชน์ เป็นเรื่องท่ีมีความสําคัญสําหรับทุกสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น สถาบันต้องจัดระบบส่งเสริม
สนับสนุนให้มีการรวบรวม เผยแพร่ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในทรัพย์สินทางปัญญาจากงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์อย่างเหมาะสมกับผู้ใช้แต่ละกลุ่ม โดยสิ่งท่ีเผยแพร่ต้องมีคุณภาพเชื่อถือได้และรวดเร็วทัน
เหตุการณ์ 

 
 

เกณฑ์มาตรฐานท่ัวไป : 
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
1 มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย

หรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการ
ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ หรือนานาชาติ และมี
การเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการ
ประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ
หรือนานาชาติ 

1. สารประชาสัมพันธ์ 
2. โครงการนําเสนอผลงานวิจัย 
3. โครงการประชุมวิชาการและงานวิจัย 
4. เว็บไซต์ 
5. ฐานข้อมูล 
6. คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการวิจัย 
7. งบประมาณสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย 

2 มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์
และสั ง เคราะห์ความรู้ จากงานวิจั ยหรืองาน
สร้างสรรค์ เพ่ือให้เป็นองค์ความรู้ท่ีคนท่ัวไปเข้าใจ
ได้ และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

1. คณะกรรมการคัดสรรวิเคราะห์ และสังเคราะห์
ความรู้จากงานวิจัย 
2. รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
3. ระบบการคัดสรร 

3 การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้จาก
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้จากข้อ 2 สู่
สาธารณชนและผู้เก่ียวข้อง 

1. สารประชาสัมพันธ์ 
2. โครงการนําเสนอผลงานวิจัย 
3. โครงการประชุมวิชาการและงานวิจัย 
4. เว็บไซต์ 
5. ฐานข้อมูลการวิจัย 

4 มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ และมีการรับรองการใช้ประโยชน์จริง
จากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน 

1. รายงานสรุปงานวิจัยท่ีนําไปใช้ประโยชน์ 
2. หลักฐานการนําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
3. รายชื่องานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
4. หลักฐานงานวิจัยท่ีรับจ้างหน่วยงานและสรุป
รายงานผลงานวิจัย 

5 มีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของ
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีนําไปใช้ประโยชน์ 
และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

1. คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานด้าน
คุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ี
นําไปใช้ประโยชน์ 
2. นโยบาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ เก่ียวกับการ
คุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ี
นําไปใช้ประโยชน์ 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
 
6 

เกณฑ์มาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม 
มีระบบและกลไกส่งเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุ
สิทธิบัตร และมีการยื่นจดสิทธิบัตรและ    อนุ
สิทธิบัตร (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง) 

 
1. คณะกรรมการส่งเสริมการจดทรัพย์สินทาง
ปัญญา 
2. ระบบการสนับสนุนการจดทรัพย์สินทาง
ปัญญา 
3. ผ ล ง า น ท่ี ไ ด้ รั บ ก า ร จ ด สิ ท ธิ บั ต ร แ ล ะ           
อนุสิทธิบัตร 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
1. เกณฑ์ท่ัวไป 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 

2. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

ตามเกณฑ์ท่ัวไป 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

ตามเกณฑ์ท่ัวไป 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

ตามเกณฑ์ท่ัวไป 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

ตามเกณฑ์ท่ัวไป 

มีการดําเนินการครบ 
5 ข้อตามเกณฑ์ท่ัวไป 
แ ล ะ ค ร บ ถ้ ว น ต า ม
เ ก ณ ฑ์ ม า ต ร ฐ า น
เพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม 

 

ตัวอย่างแนวปฏิบัติ :  
1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือ
การตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ใน
การประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 

วางแนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑ์ ตลอดจนกําหนดผู้รับผิดชอบในการสนับสนุนการตีพิมพ์
หรือการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในวารสารหรือในท่ีประชุมวิชาการท่ีมี Peer Review ใน
ประเด็นต่อไปนี้ เช่น 1) การจัดให้มีพ่ีเลี้ยงแก่นักวิจัยรุ่นใหม่เพ่ือช่วยเขียนรายงานการวิจัยสําหรับนําเสนอ
ในท่ีประชุมวิชาการหรือตีพิมพ์ในวารสาร 2) การสนับสนุนการตรวจสอบภาษาอังกฤษของบทความวิจัย
ของอาจารย์และนักวิจัย ท่ีจะนําเสนอในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 3) การสนับสนุนงบประมาณเพ่ือ
เข้าร่วมประชุมเสนอผลงานวิจัยหรือเผยแพร่งานสร้างสรรค์ 4) การจ่ายค่าตอบแทนสําหรับผลงานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ ท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 5) การจ่ายค่าตีพิมพ์กรณีวารสารเรียกเก็บเงิน เป็นต้น 
ท้ังนี้การสนับสนุนดังกล่าวอาจแตกต่างกันตามสถานภาพและจุดเน้นของแต่ละสถาบัน 

 

2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ เพ่ือให้เป็นองค์ความรู้ท่ีคนท่ัวไปเข้าใจได้ และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

วางแนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑ์ ตลอดจนกําหนดผู้รับผิดชอบในการ รวบรวม คัดสรร
วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ให้เหมาะสมกับกลุ่มบุคคลเป้าหมายโดย
ยังคงความเชื่อถือได้ในเชิงวิชาการและรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ เช่น กําหนดผู้รับผิดชอบติดตาม
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ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์และนักวิจัย คัดสรรค์ผลงานท่ีน่าจะเป็นท่ีสนใจของบุคคลท่ัวไป 
จัดให้มีการสัมภาษณ์อาจารย์เจ้าของผลงาน วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลให้เป็นความรู้ท่ีน่าสนใจซ่ึง
สาธารณชนสามารถเข้าใจได้ จัดหมวดหมู่ความรู้ท่ีได้ให้เหมาะสมต่อการเผยแพร่ 

 

3. มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้จากข้อ 2 สู่ 
สาธารณชนและผู้เก่ียวข้อง 

นําองค์ความรู้ท่ีได้จากการวิเคราะห์สังเคราะห์ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในข้อ 2 เผยแพร่   
สู่สาธารณชนผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างเป็นระบบในเชิงรุก โดยเริ่มจากการวางแผนประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมาย ดําเนินการประชาสัมพันธ์ตามแผนตลอดจนการติดตามข้อมูลป้อนกลับนอกจากนั้นการ
ประชาสัมพันธ์อาจรวมถึงการสร้างเครือข่ายเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์โดยเชื่อมโยงกับศิษย์
เก่า ชุมชน และองค์กรภายนอกท้ังรัฐและเอกชน โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายท่ีคาดว่าจะสามารถสนับสนุน
งานวิจัย หรือร่วมวิจัย หรือนําผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ 

 

4. มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และมีการรับรองการใช้ประโยชน์
จริงจากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน 

สนับสนุนการนําผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ เช่น 1) กําหนดข้ันตอนวิธีการ 
และผู้รับผิดชอบเพ่ือเป็นสื่อกลางสานสัมพันธ์ในการถ่ายทอดเทคโนโลยีระหว่างอาจารย์ และนักวิจัยกับ
องค์กรภายนอกท่ีมีศักยภาพในการนําผลการวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ 2) ผู้รับผิดชอบ
แสวงหางานวิจัยจากภาครัฐและเอกชน ท้ังภาคอุตสาหกรรมและบริการท่ีต้องการรับบริการวิจัยในเรื่อง
เฉพาะใด ๆ จากสถาบัน (Consultancy) และประสานงานต่อไปยังผู้วิจัย  3) ผู้รับผิดชอบริเริ่ม
ประสานงาน หรือส่งเสริมการนําผลงานท่ีเกิดจากการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปสู่งานเชิงพาณิชย์ใน
ลักษณะนิติบุคคล (Start–up Company) เป็นต้น 

 

5. มีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีนําไปใช้ประโยชน์
และดําเนินการตามระบบ ท่ีกําหนด 

สถาบันหรือคณะวิชาวางแนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑ์ ตลอดจนกําหนดผู้รับผิดชอบในการ
สนับสนุนการเจรจาต่อรอง ทําข้อตกลง หรือสนับสนุนด้านระเบียบ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้องแก่อาจารย์ 
นักวิจัย และสถาบัน ในการเจรจาเชิงธุรกิจ หรือการซ้ือขายผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ตลอดจน
สนับสนุนในการเจรจาเข้าไปร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจใด ๆ ท่ีเกิดจากผลของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
นอกจากนั้น ควรมีการกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการรักษาสิทธิประโยชน์ของอาจารย์ นักวิจัยและ
ของสถาบันในผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการซ้ือขาย หรือทําธุรกิจท่ีเป็นผลจากงานวิจัย โดยเป็นหลักเกณฑ์
ท่ีโปร่งใส เป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย 
6. มีระบบและกลไกส่งเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร และมีการย่ืนจดสิทธิบัตรและอนุ
สิทธิบัตร (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง) 

วางแนวทางและข้ันตอนตลอดจนกําหนดผู้รับผิดชอบในการสนับสนุนความรู้ และอํานวยความ
สะดวกในการจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรแก่อาจารย์ และนักวิจัยในประเด็นต่าง ๆ เช่น 1) การให้ความรู้
และคําปรึกษาด้านทรัพย์สินทางปัญญา ซ่ึงอาจดําเนินการโดยการฝึกอบรม หรือสัมมนา หรือจัดคลินิกให้
คําปรึกษา 2) ช่วยร่างคําขอและยื่นขอจดสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตรต่อกรม ทรัพย์สินทางปัญญาหรือ
สํานักงานเทียบเท่าในต่างประเทศ 3) ประสานงานการอนุญาตให้ใช้สิทธิในสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร เพ่ือใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย์ เป็นต้น 
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ตัวบ่งช้ีท่ี 4.3 : (สกอ.) เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัย
ประจํา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ปัจจัยนําเข้า 
คําอธิบาย :  

ปัจจัยสําคัญท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในสถาบันอุดมศึกษา 
คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องจัดสรรเงินจากภายใน
สถาบันและท่ีได้รับจากภายนอกสถาบันเพ่ือสนับสนุนการทําวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพ
ตามสภาพแวดล้อมและจุดเน้นของสถาบัน 

นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีสถาบันได้รับจากแหล่งทุนภายนอกยังเป็นตัวบ่งชี้ท่ี
สําคัญ ท่ีแสดงถึงศักยภาพด้านการวิจัยของสถาบัน โดยเฉพาะสถาบันท่ีอยู่ในกลุ่มท่ีเน้นการวิจัย 
 

เกณฑ์การประเมิน : โดยการแปลงจํานวนเงินต่อจํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจําเป็นคะแนน 
ระหว่าง 0 – 5 

 

1. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค2 จําแนกเป็น 3 กลุ่มสาขาวิชา 
1.1 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันท่ี
กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทข้ึนไปต่อคน 

1.2 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันท่ี

กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = 50,000 บาทข้ึนไปต่อคน 
1.3 กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันท่ี
กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาทข้ึนไปต่อคน 

2. เกณฑ์ประเมินเฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง จําแนกเป็น 3 กลุ่มสาขาวิชา 
2.1 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันท่ี
กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = 180,000 บาทข้ึนไปต่อคน 

2.2 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันท่ี

กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = 150,000 บาทข้ึนไปต่อคน 
2.3 กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันท่ี

กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = 75,000 บาทข้ึนไปต่อคน 
 

สูตรการคํานวณ : 
 

1. คํานวณจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่อ
จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ = 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก 

จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา 
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2. แปลงจํานวนเงินท่ีคํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนท่ีได้ = 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก 

X 5 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

 

สรุปคะแนนท่ีได้ในระดับคณะวิชาและระดับสถาบัน : 
1. คะแนนท่ีได้ในระดับคณะวิชา = ค่าเฉลี่ยของคะแนนท่ีได้ของทุกกลุ่มสาขาวิชาในคณะวิชา 
2. คะแนนท่ีได้ในระดับสถาบัน = ค่าเฉลี่ยของคะแนนท่ีได้ของทุกคณะวิชาในสถาบัน 

 

หมายเหตุ : 
1. จํานวนอาจารย์และนักวิจัยประจําให้นับตามปีการศึกษา และนับเฉพาะท่ีปฏิบัติงานจริงไม่นับ

รวมผู้ลาศึกษาต่อ 
2. ให้นับจํานวนเงินท่ีมีการลงนามในสัญญารับทุนในปีงบประมาณนั้น ๆ ไม่ใช่จํานวนเงินท่ี

เบิกจ่ายจริง 
3. กรณีท่ีมีหลักฐานการแบ่งสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัย ซ่ึงอาจเป็นหลักฐานจากแหล่งทุนหรือ

หลักฐานจากการตกลงร่วมกันของสถาบันท่ีร่วมโครงการ ให้แบ่งสัดส่วนเงินตามหลักฐานท่ีปรากฏ กรณีท่ี
ไม่มีหลักฐานให้แบ่งเงินตามสัดส่วนผู้ร่วมวิจัยของแต่ละสถาบัน 

4. การนับจํานวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันท่ีได้ลงนามใน
สัญญารับทุนโดยอาจารย์หรือนักวิจัย แต่ไม่สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันท่ีบุคลากรสายสนับสนุนท่ี
ไม่ใช่นักวิจัยเป็นผู้ดําเนินการ 
 

 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี ๔.๕ : (สมศ.๕) งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่  
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
 

คําอธิบาย : 
 

 การวิจัยเป็นพันธกิจหนึ่งท่ีสําคัญของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา การดําเนินการตามพันธกิจ
อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จนั้น สามารถพิจารณาได้จากผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ท่ีมี
คุณภาพและมีการเผยแพร่อย่างกว้างขวางจากการเปรียบเทียบจํานวนบทความวิจัยท่ีตีพิมพ์และจํานวน
ผลงานสร้างสรรค์ท่ีเผยแพร่ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติกับจํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา 
 

งานวิจัยท่ีเผยแพร่ในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในท่ีประชุม
วิชาการและบทความฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการ (Proceedings) ระดับชาติ ท่ีมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงาน หรือคณะกรรมการจัดประชุม 
ประกอบด้วยศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเป็นท่ียอมรับ
ในสาขาวิชานั้น ๆ นอกสถาบันเจ้าภาพอย่างน้อยร้อยละ 25 

 

งานวิจัยท่ีเผยแพร่ในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในท่ี
ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับนานาชาติ ท่ีมีกองบรรณาธิการจัดทํา รายงาน หรือคณะกรรมการ
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จัดประชุมประกอบด้วยศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเป็น
ท่ียอมรับในสาขาวิชานั้น ๆ จากต่างประเทศอย่างน้อยร้อยละ 25 

 

การส่งบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกให้นําเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์ 
(Full Paper) และเม่ือได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซ่ึงสามารถ
อยู่ในรูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 

 

งานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยท่ีได้รับ
การตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีมีชื่อปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล Thai-journal Citation Index 
Centre (TCI) หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของ สมศ. 

 

งานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยท่ี
ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีปรากฏในฐานข้อมูลสากล ได้แก่ ฐานข้อมูลการจัดอันดับ
วารสาร SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) หรือฐานข้อมูล ISI Web of Science 
(Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art and Humanities 
Citation Index) หรือฐานข้อมูล Scopus หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของ สมศ. 

 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

 กําหนดระดับคุณภาพงานวิจัยท่ีตีพิมพ์ ดังนี้ 
 

ค่าน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 
0.25 มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ/ระดับนานาชาติ หรือมี

การตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI 
0.50 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติท่ีมีชื่อปรากฏอยู่ในประกาศของ สมศ. 

0.75 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานข้อมูลการจัดอันดับ
วารสาร SJR (Scimago Journal Rank : www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัด
อยู่ในควอไทล์ท่ี 3 หรือ 4 (Q3 หรือ Q4) ในปีล่าสุดใน Subject Category ท่ีตีพิมพ์หรือ
มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีมีชื่อปรากฏอยู่ในประกาศของ สมศ. 

1.00 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานข้อมูลการจัดอันดับ
วารสาร SJR (Scimago Journal Rank : www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัด
อยู่ในควอไทล์ท่ี 1 หรือ 2 (Q1 หรือ Q2) ในปีล่าสุดใน Subject Category ท่ีตีพิมพ์ 
หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีมีชื่อปรากฏในฐานข้อมูลสากล ISI 
หรือ Scopus 

 

กําหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ท่ีเผยแพร่ ดังนี้  
 

ค่าน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ * 
0.125 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบันหรือจังหวัด 
0.25 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.50 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
0.75 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน 
1.00 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ 

* องค์ประกอบของคณะกรรมการไม่น้อยกว่า 3 คน และต้องมีบุคคลภายนอกสถานศึกษาร่วมพิจารณาด้วย 
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อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South East Asian 
Nations) มี 10 ประเทศ ได้แก่ บูรไน กัมพูชา อินโดนีเซีย สปป.ลาว มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ 
ไทย และเวียดนาม 
 

การเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ เป็นโครงการความร่วมมือระหว่างประเทศไทยกับ
ประเทศอ่ืน เช่น ความร่วมมือการจัดแสดงโขนระหว่างไทย-ลาว เป็นต้น 
 

การเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน เป็นการเผยแพร่เฉพาะในกลุ่มอาเซียน 10 ประเทศ (อย่างน้อย 5 
ประเทศ หมายถึงนับรวมประเทศไทยด้วย) และการให้คะแนนตามแหล่งเผยแพร่ ไม่จําเป็นต้องไป     
แสดงในต่างประเทศ 
 

การเผยแพร่ในระดับนานาชาติ เป็นการเผยแพร่ท่ีเปิดกว้างสําหรับทุกประเทศ (อย่างน้อย 5 ประเทศ   
ท่ีไม่ได้อยู่ในกลุ่มอาเซียน) 
 

 
วิธีการคํานวณ : 
 

ผลรวมถ่วงน้ําหนักของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
X 100 

จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมด 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยกําหนดร้อยละเท่ากับ 5 คะแนน จําแนกตามกลุ่มสาขาวิชา ดังนี้ 
 
 

 

การคิดคะแนนระดับคณะ ให้นําคะแนนท่ีคิดได้ของแต่ละกลุ่มสาขาวิชามาหาค่าเฉลี่ย และการคิด
คะแนนระดับสถาบันให้นําคะแนนท่ีคิดได้ในแต่ละคณะมาหาค่าเฉลี่ย 

 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา : 
1. จํานวนและรายชื่อบทความวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติท้ังหมดของอาจารย์ประจําและ

นักวิจัยประจํา ท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อตามปีปฏิทินพร้อมชื่อเจ้าของบทความ ปีท่ีตีพิมพ์ ชื่อ
วารสารหรือรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ และค่าน้ําหนักของแต่ละบทความวิจัย 

2. จํานวนและรายชื่อผลงานสร้างสรรค์ท่ีเผยแพร่ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติท้ังหมดของ
อาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา ท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ พร้อมชื่อเจ้าของผลงาน ปีท่ี 
(ปฏิทิน) เผยแพร่ ชื่อสถานท่ี จังหวัด หรือประเทศท่ีเผยแพร่ และระบุรูปแบบของการเผยแพร่พร้อม
หลักฐานและค่าน้ําหนักของแต่ละผลงานสร้างสรรค์  

3. หลักฐานแสดงความเป็นเจ้าของโครงการวิจัย 
4. จํานวนอาจารย์และนักวิจัยประจําท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อให้นับตามปีการศึกษา 
 

 

กลุ่มสาขาวิชา 5 คะแนน 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ  20 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 20 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 10 
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หมายเหตุ  
1. กรณีอาจารย์จากมหาวิทยาลัย ก ลาศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย ข แล้วมีผลงานตีพิมพ์ (สารนิพนธ์/

วิทยานิพนธ์) เผยแพร่ ให้นับผลงานนี้เป็นตัวต้ังใน  สมศ. 3 หรือ สมศ. 4 ของมหาวิทยาลัย ข และนับผลผงาน
นี้เป็นตัวต้ัง  ใน สมศ. 5 ของมหาวิทยาลัย ก แต่ถ้าอาจารย์คนนี้ ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย ก ก็ให้นับผลงานนี้
เป็นตัวต้ังได้ท้ัง สมศ. 3  หรือ   สมศ. 4  และ สมศ. 5  

2. กรณีท่ีเป็นผลงานของนักศึกษา ซ่ึงมีชื่ออาจารย์อยู่ด้วย นับได้เฉพาะ สมศ. 3 หรือ สมศ. 4 ไม่
สามารถนํามานับท่ี สมศ. 5 ได้  

3. กรณีท่ีเป็นผลงานของนักศึกษา แล้วมีชื่ออาจารย์ร่วมด้วย ถ้าอาจารย์นําผลงานนี้ไปต่อยอด 
ผลงานชิ้นท่ีนําไปต่อยอด อาจารย์สามารถนับได้ 
 
 
 
 

 
 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี ๔.๖ : (สมศ.๖) งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีนําไปใช้ประโยชน์  
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
คําอธิบาย : 
 การวิจัยเป็นพันธกิจหนึ่งท่ีสําคัญของสถาบันอุดมศึกษา การดําเนินการตามพันธกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จนั้น สามารถพิจารณาได้จากผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ท่ีมี
คุณภาพและมีประโยชน์สู่การนําไปใช้จากการเปรียบเทียบจํานวนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์
ประจําและนักวิจัยประจําท่ีนําไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาตามวัตถุประสงค์ท่ีระบุไว้ในโครงการวิจัย
และรายงานการวิจัยโดยได้รับการรับรองการใช้ประโยชน์จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับจํานวนอาจารย์ประจํา
และนักวิจัยประจํา 
 

 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีนําไปใช้ประโยชน์ หมายถึง งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้
นําไปใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ท่ีระบุไว้ในโครงการ โครงการวิจัย และรายงานการวิจัยอย่างถูกต้อง 
สามารถนําไปสู่การแก้ปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรม มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการประยุกต์ใช้กับ
กลุ่มเป้าหมาย โดยมีหลักฐานปรากฏชัดเจนถึงการนําไปใช้จนก่อให้เกิดประโยชน์ได้จริงอย่างชัดเจน ตาม
วัตถุประสงค์และ/หรือ ได้การรับรองการใช้ประโยชน์จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์หรือการรับรอง/การตรวจรับงานโดยหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา 
 ประเภทของการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ท่ีสามารถนําไปสู่การแก้ปัญหาได้
อย่างเป็นรูปธรรม มีดังนี้ 

1. การใช้ประโยชน์ในเชิงสาธารณะ เช่น ผลงานวิจัยท่ีนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สาธารณชนใน
เรื่องต่าง ๆ ท่ีทําให้คุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของประชาชนดีข้ึน ได้แก่ การใช้ประโยชน์ด้านสาธารณสุข 
ด้านการบริหารจัดการสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ด้านการส่งเสริมประชาธิปไตย
ภาคประชาชน ด้านศิลปะและวัฒนธรรม ด้านวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น 

2. การใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบาย เช่น ใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัยเชิงนโยบายในการนําไป
ประกอบเป็นข้อมูลการประกาศใช้กฎหมาย หรือกําหนดมาตรการ กฎเกณฑ์ต่าง ๆ โดยองค์กร หรือ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เป็นต้น 

3. การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ เช่น งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีนําไปสู่การพัฒนา
สิ่งประดิษฐ์ หรือผลิตภัณฑ์ซึ่งก่อให้เกิดรายได้ หรือนําไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต เป็นต้น 
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4. การใช้ประโยชน์ทางอ้อมของงานสร้างสรรค์ ซ่ึงเป็นการสร้างคุณค่าทางจิตใจ ยกระดับจิตใจ 
ก่อให้เกิดสุนทรียภาพ สร้างความสุข เช่น งานศิลปะท่ีนําไปใช้ในโรงพยาบาล ซ่ึงได้มีการศึกษาและการ
ประเมินไว้ 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการรับรองการนํางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์  
หมายถึง หน่วยงานหรือองค์กร หรือชุมชนภายนอกสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ท่ีมีการนํางานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์ ของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาไปใช้ก่อให้เกิดประโยชน์ โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์หรือ  
การรับรอง/การตรวจรับงานโดยหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา 

การนับจํานวนผลงานวิจัยหรือผลงานสร้างสรรค์ท่ีนําไปใช้ประโยชน์ ให้นับจากวันท่ีนํา
ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์มาใช้และเกิดผลชัดเจนโดยท่ีผลงานวิจัยจะดําเนินการในช่วงเวลาใดก็ได้ 
ช่วงเวลาท่ีใช้จะเป็นตามปีการศึกษา ในกรณีท่ีงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์มีการนําไปใช้ประโยชน์  
มากกว่า 1 ครั้ง ให้นับการใช้ประโยชน์ได้เพียงครั้งเดียว ยกเว้นในกรณีท่ีมีการใช้ประโยชน์ท่ีแตกต่างกัน
ชัดเจนตามมิติของการใช้ประโยชน์ท่ีไม่ซ้ํากัน 

 

วิธีการคํานวณ :  
 

ผลรวมของจํานวนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีนําไปใช้ประโยชน์ 
X 100 

จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมด 
  
  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยกําหนดร้อยละ 20 เท่ากับ 5 คะแนน ทุกกลุ่มสาขาวิชา 
 
 
 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา : 
1. จํานวนและรายชื่องานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ของอาจารย์ประจํา

และนักวิจัยประจํา โดยนับรวมผลงานท่ีนําไปใช้ประโยชน์ของอาจารย์และนักวิจัยประจําท้ังท่ีปฏิบัติงาน
จริงและลาศึกษาต่อ พร้อมชื่อเจ้าของผลงาน ปีท่ีงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ดําเนินการเสร็จ ปีท่ีนําไปใช้
ประโยชน์ (ตามปีปฏิทิน) ชื่อหน่วยงานท่ีนําไปใช้ประโยชน์ โดยมีหลักฐานการรับรองการใช้ประโยชน์จาก
หน่วยงานหรือองค์กรท่ีเก่ียวข้อง ท้ังนี้ให้แสดงข้อมูลท่ีระบุรายละเอียดการใช้ประโยชน์ท่ีชัดเจนด้วย ตาม
แนวทางดังต่อไปนี้ 

- การใช้ประโยชน์ในเชิงสาธารณะ เช่น ผลงานวิจัยท่ีนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่
สาธารณชนในเรื่องต่าง ๆ ท่ีทําให้คุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของประชาชนดีข้ึน ได้แก่ การใช้ประโยชน์
ด้านสาธารณสุข ด้านการบริหารจัดการสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME)  ด้านการ
ส่งเสริมประชาธิปไตยภาคประชาชน ด้านศิลปะและวัฒนธรรม ด้านวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของ 
เศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น 

- การใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบาย เช่น ใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัยเชิงนโยบายในการ
นําไปประกอบเป็นข้อมูลการประกาศใช้กฎหมาย หรือกําหนดมาตรการ กฎเกณฑ์ต่าง ๆ โดยองค์กร หรือ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เป็นต้น 

- การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ เช่น งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีนําไปสู่การพัฒนา
สิ่งประดิษฐ์ หรือผลิตภัณฑ์ซึ่งก่อให้เกิดรายได้ หรือนําไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต เป็นต้น 
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- การใช้ประโยชน์ทางอ้อมของงานสร้างสรรค์ ซ่ึงเป็นการสร้างคุณค่าทางจิตใจ ยกระดับ
จิตใจ ก่อให้เกิดสุนทรียภาพ สร้างความสุข เช่น งานศิลปะท่ีนําไปใช้ในโรงพยาบาล ซ่ึงได้มีการศึกษาและ
การประเมินไว้ 

2. จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมดในแต่ละปีการศึกษา โดยนับรวมอาจารย์และ
นักวิจัยประจําท่ีลาศึกษาต่อ 
หมายเหตุ 

1. การเผยแพร่บนสื่อต่าง ๆ เช่นหนังสือพิมพ์ ให้นับได้ในกรณีท่ีมีการลงข่าวหรือสารคดี แสดง
การนําไปใช้ประโยชน์ (มีการระบุว่าไปใช้กับหน่วยงานใด ชุมชนใด ทําอะไร) โดยไม่ต้องไปขอหนังสือ
รับรองจากผู้ใช้ประโยชน์อีก  แต่ไม่นับการนําผลงานวิจัยไปเผยแพร่ลงบนหน้าหนังสือพิมพ์ หรือสื่ออ่ืน ๆ  

2. นับช่วงเวลาการนํามาใช้ประโยชน์ในปีปฏิทินท่ีรายงาน แต่ต้องเป็นผลงานวิจัยท่ีดําเนินการ
เสร็จแล้ว เสร็จก่อนหรือในปีท่ีรายงานก็ได้ (ยังไม่เสร็จนับไม่ได้) 

3. ต้องดูจากวัตถุประสงค์ของงานวิจัยว่าทําวิจัยเพ่ืออะไร?และสามารถเอาผลงานวิจัยไปใช้
ประโยชน์ได้ตามวัตถุประสงค์ 

4. การนํางานวิจัยไปบรรยาย ถือเป็นเพียงการให้ความรู้ในงานวิจัย เป็นเหมือน KM จึงไม่
สามารถนับเป็นผลงานใน สมศ. 6 ได้ 

 
 

 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี ๔.๗ : (สมศ.๗) ผลงานวิชาการท่ีได้รับการรับรองคุณภาพ  
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
คําอธิบาย : 

ผลงานวิชาการท่ีมีคุณภาพ สะท้อนถึงสมรรถนะในการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห์ วิจัย 
การปฏิบัติจริงและได้นําไปใช้ในการแก้ปัญหา หรือพัฒนางานในหน้าท่ีจนเกิดผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษา และเป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าทางวิชาการ 

ผลงานวิชาการท่ีได้รับรองคุณภาพ หมายถึง บทความวิชาการ ตํารา หรือหนังสือ ท่ีผ่าน
กระบวนการกลั่นกรองและได้รับการรับรองคุณภาพแล้ว ตามเกณฑ์ของ กพอ. เรื่องหลักเกณฑ์การขอ
กําหนดตําแหน่งทางวิชาการหรือเทียบเท่า 

ผลงานทางวิชาการท่ีเป็นบทความวิชาการ (Academic Paper) ตํารา (Textbook) หรือหนังสือ 
(Book) ต้องเป็นผลงานท่ีผ่านกระบวนการกลั่นกรองผลงานก่อนตีพิมพ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- บทความวิชาการ หมายถึง เอกสารทางวิชาการท่ีเรียบเรียงอย่างเป็นระบบ มีข้อความรู้ท่ี
สะท้อนมุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีได้จากประสบการณ์ การสังเคราะห์เอกสาร หรือ การวิจัย โดยจัดทํา
ในรูปของบทความเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการท่ีมีคุณภาพซ่ึงมีผู้ตรวจอ่าน 

- ตํารา หมายถึง เอกสารทางวิชาการท่ีเรียบเรียงอย่างเป็นระบบ อาจเขียนเพ่ือตอบสนอง
เนื้อหาท้ังหมดของรายวิชาหรือเป็นส่วนหนึ่งของวิชาหรือหลักสูตรก็ได้ โดยมีการวิเคราะห์และสังเคราะห์
ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง และสะท้อนให้เห็นความสามารถในการถ่ายทอดวิชาในระดับอุดมศึกษา 

- หนังสือ หมายถึง เอกสารทางวิชาการท่ีเขียนข้ึนเพ่ือเผยแพร่ความรู้ไปสู่วงวิชาการหรือผู้อ่าน
ท่ัวไป โดยไม่จําเป็นต้องเป็นไปตามข้อกําหนดของหลักสูตรหรือต้องนํามาประกอบการเรียนการสอนใน
วิชาใดวิชาหนึ่ง ท้ังนี้จะต้องเป็นเอกสารท่ีเรียบเรียงข้ึนอย่างมีเอกภาพ มีรากฐานวิชาการท่ีม่ันคงและ     
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ให้ทัศนะของผู้เขียนท่ีสร้างเสริมปัญญาความคิด และสร้างความแข็งแกร่งทางวิชาการให้แก่สาขาวิชานั้น ๆ 
หรือสาขาวิชาท่ีเก่ียวเนื่อง 

 

การนับจํานวนผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการรับรองคุณภาพ จะนับผลงานวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์
เผยแพร่ในรูปแบบของบทความวิชาการในวารสารวิชาการท้ังในระดับชาติและ/หรือนานาชาติ หนังสือ
หรือตําราทางวิชาการ ซ่ึงมีระบบการพิจารณาต้นฉบับจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิก่อนการตีพิมพ์ และ
ผลงานจะต้องเกินร้อยละ 50 ของชิ้นงาน ในกรณีท่ีมีการตีพิมพ์มากกว่า 1 ครั้ง ให้นับการตีพิมพ์เพียง  
ครั้งเดียวต่องานวิชาการ 1 ชิ้น 
 

เกณฑ์การประเมิน : 
 กําหนดระดับคุณภาพผลงานวิชาการ ดังนี้ 
 

ค่าน้ําหนัก ระดับคุณภาพผลงานวิชาการ 
0.25 บทความวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ  
0.50 บทความวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ 
0.75 ตําราหรือหนังสือท่ีมีการประเมินผ่านตามเกณฑ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีสถานศึกษากําหนด 
1.00 ตําราหรือหนังสือท่ีใช้ในการขอผลงานทางวิชาการและผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การ 

ขอตําแหน่งทางวิชาการแล้ว หรือตําราหรือหนังสือท่ีมีคุณภาพสูง มีผู้ทรงคุณวุฒิตรวจ
อ่านตามเกณฑ์การขอตําแหน่งทางวิชาการ 

 

วิธีการคํานวณ : 
 

ผลรวมถ่วงน้ําหนักของผลงานวิชาการท่ีได้รับรองคุณภาพ 
X 100 

จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมด 
  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยกําหนดร้อยละ 10 เท่ากับ 5 คะแนน ทุกกลุ่มสาขาวิชา 
 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา : 
1. จํานวนและรายชื่อผลงานวิชาการ (บทความวิชาการ ตํารา หนังสือระดับอุดมศึกษา) ท่ีมี

คุณภาพของอาจารย์ประจํา โดยนับรวมผลงานของอาจารย์ท้ังที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ พร้อมชื่อ
เจ้าของผลงาน ปีท่ีผลงานแล้วเสร็จ ปีท่ีได้รับการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานท่ีเชื่อถือได้ (ตามปีปฏิทิน) 
ชื่อหน่วยงานท่ีรับรอง และมีหลักฐานการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ค่าน้ําหนักของผลงาน
วิชาการแต่ละชิ้น  

2. จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมดในแต่ละปีการศึกษา โดยนับรวมอาจารย์ท่ี 
ลาศึกษาต่อ 
หมายเหตุ 

1. ไม่นับผลงาน e-learning  
2. ไม่นับลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร 
3. ไม่นับรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
4. สําหรับตําราหรือหนังสือ กรณีพิมพ์ซํ้า ต้องมีการ revise  แล้วมีการพิมพ์ใหม่ในปีท่ีรายงาน 

จึงจะนับได้ 
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องค์ประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
หลักการ 

การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึง
ให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่าง ๆ ตามความถนัดและในด้านท่ี
สถาบันมีความเชี่ยวชาญ การให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่าย
ตามความเหมาะสม โดยให้บริการท้ังหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ หน่วยงานสาธารณะ 
ชุมชน และสังคมโดยกว้าง รูปแบบการให้บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย เช่น การอนุญาตให้ใช้
ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบัน เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ ให้คําปรึกษา ให้การอบรม จัดประชุมหรือ
สัมมนาวิชาการ ทํางานวิจัยเพ่ือตอบคําถามต่าง ๆ หรือเพ่ือชี้แนะสังคม การให้บริการทางวิชาการ
นอกจากเป็นการทําประโยชน์ให้สังคมแล้ว สถาบันยังได้รับประโยชน์ในด้านต่าง ๆ คือ เพ่ิมพูนความรู้และ
ประสบการณ์ของอาจารย์อันจะนํามาสู่การพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพ่ือใช้ประโยชน์ทางด้านการ
จัดการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนาตําแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ สร้างเครือข่ายกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและเป็นการสร้างรายได้ของสถาบันจากการให้บริการทางวิชาการ
ด้วย 
 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา 
2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 

ตัวบ่งช้ี จํานวน 4 ตัวบ่งช้ี คือ 
5.1  (สกอ.) ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
5.2  (สกอ.) กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
๕.๘ (สมศ.๘) ผลการนําความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ ในการ

 พัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย  
๕.๙ (สมศ.๙) ผลการนําความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนา 

การเรียนการสอนและการวิจัย  

 
ตัวบ่งช้ีท่ี 5.1 : (สกอ.) ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบาย :  

การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นภารกิจหลักอย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึง
กําหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอนการบริการทางวิชาการอย่างเป็นระบบ และมีการจัดโครงสร้างสถาบันเพ่ือ
เป็นกลไกในการขับเคลื่อนระบบดังกล่าว การให้บริการทางวิชาการต้องมีความเชื่อมโยงกับการจัดการ
เรียนการสอนและการวิจัย และสามารถบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน
และการวิจัยอย่างเป็นรูปธรรม 
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เกณฑ์มาตรฐานและตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง : 
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
1 มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 

และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
1. แผนการบริการทางวิชาการ 
2. คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน
ด้านบริการวิชาการ 

2 มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับ
การเรียนการสอน 

1. โครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ 
2. แผนการสอน ท่ี มีการบูรณาการ กับ
โครงการบริการวิชาการ 

3 มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับ
การวิจัย 

1. โครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ 
2. โครงการวิจัยซ่ึงนําปัญหาจากการบริการ
วิชาการมาเป็นโจทย์วิจัย 

4 มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงาน
บริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน
และการวิจัย 

รายงานสรุปผลการประเมิน 

5 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการ
งานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการ
สอนและการวิจัย 

รายงานสรุปผลการนําไปปรับปรุง 

 

หมายเหตุ : 
เกณฑ์มาตรฐานข้อท่ี 4  ต้องมีการประเมินความสําเร็จของการบูรณาการตามเกณฑ์ ข้อ 2 และ

ข้อ 3 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 

ตัวอย่างแนวปฏิบัติ : 
1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

มีการวางแนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑ์ของการให้การบริการวิชาการด้านต่าง ๆ ท่ีสัมพันธ์กับ
พันธกิจของสถาบัน มีนโยบายส่งเสริม สนับสนุนและจูงใจให้อาจารย์ บุคลากรทุกระดับมีความพร้อมท้ังใน
ด้านความรู้ ความเชี่ยวชาญ เวลาและจิตแห่งการบริการ (Service Mind) ในการให้บริการวิชาการแก่
หน่วยงานท้ังภายในและภายนอกสถาบัน รวมถึงจัดหางบประมาณสนับสนุนและจัดทําระเบียบของการ
ให้บริการ กําหนดภาระงานของอาจารย์และบุคลากรให้ชัดเจน โดยมีระบบการเทียบเคียงและทดแทน
ระหว่างภาระงานด้านต่าง ๆ ซ่ึงจะเป็นการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรสนใจการให้บริการแก่ชุมชนสังคม
ตามความถนัดและจุดเน้นของสถาบัน 

ในการให้บริการทางวิชาการนี้ควรมีการวางแผน ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินเพ่ือนําไปสู่การ
ปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือบรรลุตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 
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2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน 
มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน

ประจําด้านอ่ืน ๆ ของอาจารย์และบุคลากร เช่น การกําหนดให้นักศึกษานําความรู้ไปจัดทําเป็นโครงการ
หรือกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 

 

3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย 
มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับการวิจัยอย่างเป็นระบบ เช่น 1) มีการนําผลการวิจัย

ไปสู่การใช้ประโยชน์จริงท่ีตอบสนองความต้องการของทุกภาคส่วนในทุกระดับ และ 2) นําความรู้ 
ประสบการณ์จากการให้บริการกลับมาพัฒนาต่อยอดไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ผ่านกระบวนการวิจัย 
เป็นต้น 
 

4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการ
สอนและการวิจัย 

จัดให้มีระบบติดตาม ประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับ
การเรียนการสอนและการวิจัย โดยให้มีส่วนร่วมของผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ และนักศึกษา ซ่ึงเป็นท้ังผู้
ให้บริการและผู้รับบริการ ท้ังในระดับแผนการดําเนินงาน เป้าหมายของสถาบัน ความร่วมมือร่วมใจของ
บุคลากร คุณภาพของบุคลากร คุณภาพของการให้บริการท่ีสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง และเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ท่ีสถาบันกําหนดไว้ 
 

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการ
สอนและการวิจัย 

สถาบันนําผลการประเมินไปพัฒนาแผน พัฒนากระบวนการ และผลสัมฤทธิ์ท่ีได้อย่างสมํ่าเสมอ
และเป็นรูปธรรม 
 

 

 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 5.2 : (สกอ.) กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบาย :  

ความสามารถในการให้บริการทางวิชาการในลักษณะห่วงโซ่คุณภาพท่ีสนองความต้องการ และ
เป็นท่ีพ่ึงของชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงานวิชาชีพ สังคมได้อย่างมีคุณภาพตามศักยภาพและความ
พร้อมตามจุดเน้นของสถาบัน พิจารณาได้จาก (1) ประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการ 
(2) การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก และ (3) ความรู้ท่ีเกิดจากการให้บริการทางวิชาการและ
การเผยแพร่ความรู้นั้นท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 

 

เกณฑ์มาตรฐานและตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง : 
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
1 มีการสํารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือ

ภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพเพ่ือประกอบการ
กําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทาง
วิชาการตามจุดเน้นของสถาบัน 

1. แผนการบริการทางวิชาการ 
2. แบบสํารวจความต้องการของชุมชน 
3. โครงการ/กิจกรรม 
4. สรุปรายงานการประชุม 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
5. คํ า สั่ ง แ ต่ ง ต้ั ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ดําเนินงาน (ควรมีตัวแทนชุมชนร่วม
ด้วย) 

2 มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรู้
และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน หรือภาคเอกชน 
หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ 

1. คําสั่ งแต่ง ต้ังคณะกรรมการภาค
ประชาชน 
2. โครงการ/กิจกรรม 
3. ร าย ง านสรุ ป ผลการ ดํ า เนิ น ง าน
โครงการ 

3 มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการ
ทางวิชาการต่อสังคม 

1. โครงการ/กิจกรรม 
2. แบบประเมินโครงการ/กิจกรรม 
3. รายงานสรุปผลการ ดํา เนินงาน
โครงการ 

4 มีการนําผลการประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและ
กลไก หรือกิจกรรมการให้บริการทางวิชาการ 

รายงานผลการนําไปปรับปรุงกิจกรรม
การให้บริการทางวิชาการ 

5 มีการพัฒนาความรู้ท่ีได้จากการให้บริการทางวิชาการ
และถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในสถาบันและ
เผยแพร่สู่สาธารณชน 

1. เว็บไซต์ 
2. สารประชาสัมพันธ์ 
3. โครงการประชุม/อบรม/สัมมนา 
4. เอกสารการจัดการความรู้ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 

ตัวอย่างแนวปฏิบัติ : 
1. มีการสํารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ เพ่ือ
ประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน้นของสถาบัน 

มีการสํารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพเพ่ือ
ประกอบการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ ทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน้น
และความเชี่ยวชาญของสถาบัน 
2. มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือ
ภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ 

สถาบันมีการเชิญหรือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนร่วมจากชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องกับวิชาชีพท่ีจะให้บริการ มาร่วมมือรวมพลัง (Collaboration) ในลักษณะของการสร้างเครือข่าย 
(Networking) ระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ความร่วมมือกับสถานประกอบการใน
การนําผลการวิจัยไปเป็นส่วนหนึ่งของการปรับปรุงปัญหาท่ีเกิดข้ึนหรือไปใช้พัฒนาบุคลากรของสถาน
ประกอบการหรือส่วนการผลิต มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้คําปรึกษาแนะนํา     และจัดให้มีช่องทางใน
การสื่อสาร ทําความเข้าใจร่วมกันของภาคอุตสาหกรรม หรือริเริ่มโครงการหรือกิจกรรมใหม่ ๆ ในชุมชน 
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3. มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม 
มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคมว่าสอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้รับบริการท้ังทางตรงและทางอ้อม มีการประเมินผลท่ีเกิดกับนักศึกษา อาจารย์และ
บุคลากรผู้ให้บริการ ท้ังในด้านการนําความรู้ ความเชี่ยวชาญไปใช้ประโยชน์ การสื่อสาร การชี้แจงแนะนํา
ให้ผู้รับบริการและประชาชน 
4. มีการนําผลการประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการทางวิชาการ 

มีการนําผลการประเมินการให้บริการทางวิชาการไปพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของการให้บริการ 
ระบบและกลไกการให้บริการ ซ่ึงประกอบด้วยรูปแบบการให้บริการ ขอบเขตการให้บริการค่าใช้จ่าย 
ระยะเวลาในการให้บริการ สัญญาการบริการ ซ่ึงรวมท้ังการควบคุมและการกํากับคุณภาพของการ
ให้บริการ โดยจัดให้มีระบบการให้ข้อมูลท่ีชัดเจน มีความเป็นธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
5. มีการพัฒนาความรู้ท่ีได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในสถาบัน
และเผยแพร่สู่สาธารณชน 

สถาบันมีการพัฒนาความรู้ท่ีได้จากการให้บริการทางวิชาการ ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการในการ
ถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในสถาบัน ซ่ึงรวมท้ังผู้เรียนด้วย จัดให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดและ
เผยแพร่ประสบการณ์ในการให้บริการผ่านทางสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ รวมท้ังจัดทําฐานข้อมูลการบริการ
วิชาการเผยแพร่สู่สาธารณะ 
 

 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี ๕.๘ : (สมศ.๘) ผลการนําความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการ
พัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย  

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
คําอธิบาย : 
  การให้บริการวิชาการ หมายถึง การท่ีสถาบันการศึกษาซ่ึงอยู่ในฐานะท่ีเป็นท่ีพ่ึงของชุมชนหรือ
สังคม เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ หรือทําหน้าท่ีใด ๆ ท่ีมีผลต่อการพัฒนาชุมชนในด้านวิชาการหรือการ
พัฒนาความรู้ ตลอดจนความเข้มแข็งประเทศชาติและนานาชาติ การบริการวิชาการเป็นการบริการท่ีมี
ค่าตอบแทน และบริการวิชาการให้เปล่า โดยมีการนําความรู้และประสบการณ์มาใช้พัฒนาหรือบูรณาการเข้า
กับการเรียนการสอนและการวิจัย อาทิ บทความ ตํารา หนังสือ รายวิชาหรือหลักสูตร เป็นต้น 

การนําความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาพัฒนามี 2 ประเภท คือ 
1. การพัฒนาการเรียนการสอน 
2. การพัฒนาการวิจัย 
ในการประเมินตัวบ่งชี้นี้ต้องมีโครงการท้ังสองประเภท ท้ังนี้ในแต่ละโครงการไม่จําเป็นต้องมีท้ัง

สองประเภท และผลการใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัยต้องเสร็จสิ้นในปีท่ีประเมิน 
 

วิธีการคํานวณ : 
 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการท่ีนํามาใช้ในการพัฒนา 
การเรียนการสอนและการวิจัย 

 

X 100 
จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการตามแผนท่ีสภาสถาบันอนุมัติ 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยกําหนดร้อยละ 30 เท่ากับ 5 คะแนน 
 

ประเด็นการพิจารณา : 
1. หลักฐาน เอกสาร ข้อมูลท่ีแสดงว่าอาจารย์ประจําได้รวบรวม จัดระบบ และมีการประมวล

ความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอนและการวิจัยโดย
อาจไปต่อยอดพัฒนาเป็นหนังสือ ตํารา หรืองานวิจัย ขยายผลนําไปสู่การปรับปรุงรายวิชาหรือนําไปสู่การ
เปิดรายวิชาใหม่ 

2. โครงการบริการวิชาการท่ีนับในตัวต้ังจะต้องมีผลการบูรณาการเสร็จสิ้นในปีท่ีประเมินและ
โครงการบริการวิชาการท่ีเป็นตัวหารเป็นโครงการบริการวิชาการท่ีดําเนินการในปีท่ีประเมินโครงการหนึ่ง 
ๆ จะบูรณาการเฉพาะกับการเรียนการสอน หรือเฉพาะกับงานวิจัย หรือจะบูรณาการกับท้ังการเรียนการ
สอน และการวิจัยก็ได้ 

3. การบริการวิชาการเป็นการให้บริการแก่บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา ท้ังการ
ประเมินในระดับคณะและระดับสถาบัน 
 
 

 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี ๕.๙ : (สมศ.๙) ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
คําอธิบาย : 

โครงการท่ีมีผลต่อการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน หมายถึง โครงการท่ีสถาบัน
จั ด ข้ึ น เ พ่ื อ พั ฒ น า ชุ ม ช น ห รื อ อ ง ค์ ก ร ภ า ย น อ ก แ ล ะ เ ม่ื อ ดํ า เ นิ น ก า ร แ ล้ ว มี ผ ล ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด 
การเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนแก่ชุมชนหรือองค์กรภายนอกในด้านต่าง ๆ หรือ ทําให้ชุมชนหรือองค์กร
ภายนอกสามารถพ่ึงพาตนเองได้ตามศักยภาพของตน 
 

เกณฑ์มาตรฐานและตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง : 
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
1 มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 

โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือองค์กร 
1. แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี นโยบายสถาบัน
เก่ียวกับการนําความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการ
วิชาการมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย 
(P) 
2. สรุปผลการจัดโครงการ/กิจกรรม (D) 
3. สรุปผลการประเมินโครงการ/กิจกรรมการนําความรู้
และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการ
พัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย (C) 
4. รายงานผลการปรับปรุงตามผลประเมิน (A) ท้ังนี้ 
กระบวนการ PDCA ต้องมีส่วนร่วมจากชุมชนหรือองค์กร 

2 บรรลุเป้าหมายตามแผนไม่ต่ํากว่าร้อยละ  80 สรุปผลการจัดโครงการ/กิจกรรม เปรียบเทียบกับ
แผนปฏิบัติการ 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
3 ชุมชนหรือองค์กรมีผู้นําหรือสมาชิกท่ีมีการ

เรียนรู้และดําเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
1. โครงการ/กิจกรรมท่ีดําเนินการอย่างต่อเนื่อง 
2. สรุปผลการจัดโครงการ/กิจกรรม 

4 ชุมชนหรือองค์กรสร้างกลไกท่ีมีการพัฒนา
ตนเอง โดยคงอัตลักษณ์ของคนในชุมชนและ
เอกลักษณ์ของท้องถ่ินอย่างต่อเนื่องหรือ
ยั่งยืน 

1. สรุปผลการจัดโครงการ/กิจกรรม 
2. ภาพถ่ายการจัดโครงการ/กิจกรรม 

5 มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชน์สร้างคุณค่าต่อ
สังคม หรือชุมชน/องค์กรมีความเข้มแข็ง 

1. สรุปผลการจัดโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างคุณค่าต่อสังคม 
หรือชุมชน/องค์กรมีความเข้มแข็ง 
2. ผลการประเมินท่ีจัดร่วมกันระหว่างผู้จัดโครงการ/
กิจกรรมกับชุมชน/องค์กรเป้าหมาย 
3. แผนการดําเนินงานของปีถัดไป 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ปฏิบัติได้ 1 ข้อ ปฏิบัติได้ 2 ข้อ ปฏิบัติได้ 3 ข้อ ปฏิบัติได้ 4 ข้อ ปฏิบัติได้ 5 ข้อ 
 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา : 
1. แผนและกิจกรรมหรือโครงการท่ีส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กร 
2. รายงาน เอกสารผลการปฏิบัติตามกิจกรรมหรือโครงการ 
3. ข้อมูลท่ีแสดงถึงผลการดําเนินงานตามกิจกรรมหรือโครงการโดยผู้นําหรือสมาชิกของชุมชน

หรือองค์กรได้เรียนรู้และดําเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง และพัฒนาตามอัตลักษณ์ของคนในชุมชนและ
เอกลักษณ์ของท้องถ่ินอย่างต่อเนื่องหรือยั่งยืน 

4. ข้อมูลท่ีแสดงถึงผลการดําเนินงานตามกิจกรรมหรือโครงการของชุมชนหรือองค์กรท่ีสร้าง
ประโยชน์ ความเข้มแข็งและคุณค่าต่อสังคม ชุมชน หรือองค์กร 

5. “ต่อเนื่อง” หมายถึง มีการดําเนินงานต้ังแต่ 2 ปีข้ึนไป 
6. “ยั่งยืน” หมายถึง มีการดําเนินงานต้ังแต่ 5 ปีข้ึนไป 
7. “เข้มแข็ง” หมายถึง สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
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องค์ประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
หลักการ 

การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเป็นพันธกิจสําคัญประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา 
ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมีระบบและกลไกการดําเนินงานด้านนี้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพ โดยอาจมีจุดเน้นเฉพาะท่ีแตกต่างกันตามปรัชญาและธรรมชาติของแต่ละสถาบัน และมีการ 
บูรณาการเข้ากับพันธกิจอ่ืน ๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมท้ังมีการจัดกิจกรรมท่ีฟ้ืนฟู อนุรักษ์ สืบสาน 
พัฒนา เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม สร้างสรรค์ ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ินให้เป็นรากฐานการพัฒนา  
องค์ความรู้ท่ีดีข้ึน 
 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 

ตัวบ่งช้ี จํานวน 3 ตัวบ่งช้ี คือ 
6.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
๖.๑๐ (สมศ.๑๐) การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม  

 ๖.๑๑ (สมศ.๑๑) การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม  

 
ตัวบ่งช้ีท่ี 6.1 : (สกอ.) ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบาย :  

สถาบันอุดมศึกษาต้องมีนโยบาย แผนงาน โครงสร้าง และการบริหารจัดการงานทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมท้ังการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน เผยแพร่วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถ่ินตามจุดเน้นของสถาบัน
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียนการ
สอนและกิจกรรมนักศึกษา 

 

เกณฑ์มาตรฐานและตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง : 
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
1 มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบท่ี
กําหนด 

1. นโยบายด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
2. คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานด้านการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
3. แผนงบประมาณโครงการ 
4. แผนปฏิบัติการประจําปี 

2 มีการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและ
กิจกรรมนักศึกษา 

1. โครงการ/กิจกรรม 
2. แผนการสอน ท่ีบู รณาการ กับการ ทํานุบํ ารุ ง
ศิลปวัฒนธรรม 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
3 มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้าน

ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 
1. เว็บไซต์ 
2. สารประชาสัมพันธ์ 
3. บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
4. โครงการ/กิจกรรม 

4 มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณา
การงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
กับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม
นักศึกษา 

1. โครงการ/กิจกรรม 
2. แบบประเมิน 
3. รายงานสรุปผลการดําเนินงานโครงการ 

5 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณา
การงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
กับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม
นักศึกษา 

1. รายงานสรุปผลการดําเนินงานโครงการ 
2. สรุปรายงานการประชุม 
3. แผนการสอน 

6 มีการกําหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเป็นท่ี
ยอมรับในระดับชาติ 

1. เอกสารการสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและ
วัฒนธรรม 
2. รายชื่อผลงานด้านศิลปะและวัฒนธรรมท่ีได้รับการ
ยอมรับในระดับชาติ 
3. รายชื่ อบุคลากร ท่ีไ ด้รับยกย่องให้ เป็น ศิลปิน
แห่งชาติได้รับเชิญเป็นวิทยากร/ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ข้อ 
 
 

ตัวอย่างแนวปฏิบัติ : 
1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

สถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดระบบและกลไกทางด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม มี
ระบบส่งเสริมให้บุคลากรนํากิจกรรมด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมสู่การปฏิบัติ และมีผลลัพธ์
ชัดเจนตามแนวทางท่ีกําหนดไว้ เช่น มีการกําหนดนโยบายด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมการ
กําหนดผู้รับผิดชอบ มีการจัดทําแผนงบประมาณโครงการ มีการกําหนดตัวบ่งชี้ด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
มีการนํางานศิลปะและวัฒนธรรมสู่การปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรม โดยทุกคนมีส่วนร่วม มีการติดตามผลการ
ดําเนินงานอย่างเป็นระบบและมีการนําสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 

2. มีการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม
นักศึกษา 

สถาบันสนับสนุนให้มีการนําการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไปบูรณาการร่วมกับการเรียนการ
สอนและกิจกรรมนักศึกษา คือมีการจัดการเรียนการสอนท่ีนําการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไป
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ผสมผสานเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการเรียนการสอน หรือบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
เข้ากับกิจกรรมเสริมหลักสูตรท้ังท่ีจัดโดยสถาบันและท่ีจัดโดยองค์การนักศึกษา 
3. มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 

3.1 สถาบันมีสถานท่ีเพ่ือการเผยแพร่และบริการด้านศิลปะและวัฒนธรรม เช่น มีหอศิลป์ หอ
ประวัติ พิพิธภัณฑ์ หรือเวทีการแสดง มีการบริหารจัดการโดยมีผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านศิลปะและ
วัฒนธรรม มีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอ มีการจัดสรรงบประมาณด้านศิลปะและวัฒนธรรม 

3.2 สถาบันจัดทําวารสารศิลปะและวัฒนธรรมในระดับต่าง ๆ เช่น วารสารระดับหน่วยงาน 
ระดับชาติ โดยมีความต่อเนื่องในการดําเนินงาน 

3.3 สถาบันมีการบริการวิชาการด้านศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีความร่วมมือกับหน่วยงานหรือ
องค์กรอ่ืน มีการสร้างเครือข่าย มีการกําหนดตัวบ่งชี้ และมีการดําเนินการอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบอย่าง
ชัดเจน 
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม กับการ
จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 

มีการติดตามผลการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการ
สอนและกิจกรรมนักศึกษา มีการกําหนดตัวบ่งชี้ และติดตามผลการดําเนินงานอย่างเป็นระบบ 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการ
จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 

5.1 มีการนําผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการบูรณาการด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
กับการจัดการเรียนการสอน โดยใช้หลักการของ PDCA 

5.2 มีแผนปรับปรุงและพัฒนาการบูรณาการด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมนําสู่การปฏิบัติ
และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

5.3 มีผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินการตามแผนปรับปรุงและพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 
6. มีการกําหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเป็นท่ียอมรับใน
ระดับชาติ 

6.1 สถาบันมีการกําหนด/การสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีการใช้ผู้เชี่ยวชาญ
และมีการเผยแพร่สู่สาธารณะ 

6.2 สถาบันได้รับการยอมรับจากสังคม เช่น มีศิลปินแห่งชาติ มีบุคลากรได้รับเชิญเป็นวิทยากร
หรือเป็นท่ีประจักษ์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิในระดับองค์กรระดับชุมชน ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 

6.3 สถาบันมีจํานวนผลงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ ด้านศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีการเผยแพร่
ท้ังในระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับนานาชาติ หรือมีผลงานได้รับรางวัล ได้รับการอ้างอิง เป็นท่ี
ยอมรับ 
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ตัวบ่งช้ีท่ี ๖.๑๐ : (สมศ.๑๐) การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม  
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
คําอธิบาย : 
 ศิลปะและวัฒนธรรมเป็นตัวบ่งชี้ถึงคุณภาพ วิถีชีวิต และจิตใจท่ีดีงามของบุคคลและสังคม เป็น
พันธกิจหลักประการหนึ่งท่ีสถาบันพึงตระหนัก ท่ีจะต้องให้ความสําคัญในการส่งเสริม สนับสนุน เพ่ือให้
สังคมในสถานศึกษาอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข อย่างมีคุณค่า สามารถเป็นแบบอย่างท่ีน่าศรัทธา และเป็น
ท่ียอมรับของสังคม การส่งเสริมสนับสนุนจําต้องดําเนินการอย่างมีประสิทธิภาพท่ีจริงใจได้ต่อเนื่องท่ีม่ันคง
และยั่งยืนโดยการกําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีชัดหมายท่ีชัดและสามารถประเมินผลได้ 
 

เกณฑ์มาตรฐานและตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง : 
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
1 มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA)  1. แผนกลยุ ทธ์  แผนปฏิ บั ติ ก า รประจํ าปี 

นโยบายสถาบันด้านการส่งเสริมและสนับสนุน
ศิลปะและวัฒนธรรม (P) 
2. สรุปผลการจัดโครงการ/กิจกรรม (D) 
3. สรุปผลการประเมินโครงการ/กิจกรรมด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรม (C) 
4. รายงานผลการปรับปรุงตามผลประเมิน (A) 

2 บรรลุเป้าหมายตามแผนประจําปีไม่ตํ่ากว่า
ร้อยละ 80 

สรุปผลการจัดโครงการ/กิจกรรม เปรียบเทียบกับ
แผนปฏิบัติการ 

3 มีการดําเนินงานสมํ่าเสมออย่างต่อเนื่อง 1. โครงการ/กิจกรรมท่ีดําเนินการอย่างต่อเนื่อง 
2. สรุปผลการจัดโครงการ/กิจกรรม 

4 เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อชุมชน
ภายใน/ภายนอก 

1. สรุปผลการจัดโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้าง
ประโยชน์และคุณค่าต่อชุมชน 
2. ผลการประเมินท่ีจัดร่วมกันระหว่างผู้จัด
โครงการ/กิจกรรมกับชุมชนเป้าหมาย 
3. แผนการดําเนินงานของปีถัดไป 

5 ไ ด้ รับการยกย่องระดับชา ติและ/หรื อ
นานาชาติ 

1. สรุปข้อมูลการได้รับการยกย่อง/ชมเชยใน
ประเด็นการส่งเสริมและสนับสนุนศิลปะและ
วัฒนธรรม 
2. ประกาศนียบัตรหรือหนังสือท่ียกย่อง/ชมเชย
ระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 
3. ภาพถ่ายการรับรางวัล 

 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ปฏิบัติได้ 1 ข้อ ปฏิบัติได้ 2 ข้อ ปฏิบัติได้ 3 ข้อ ปฏิบัติได้ 4 ข้อ ปฏิบัติได้ 5 ข้อ 
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ข้อมูลประกอบการพิจารณา : 
1. นโยบาย แผน ระบบและกลไกในการส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
2. โครงการหรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม พร้อมรายละเอียดของ

โครงการหรือกิจกรรม รวมท้ังตัวบ่งชี้และเป้าหมายความสําเร็จ 
3. รายงานสรุปผลหรือประเมินโครงการหรือกิจกรรม (ประโยชน์และคุณค่าต่อชุมชน) 
4. หลักฐานท่ีอธิบายรายละเอียดและแสดงกระบวนการได้มาซ่ึงข้อมูลของการสรุปผลสําเร็จ เช่น 

ข้ันตอนและช่วงระยะเวลาการเก็บข้อมูล การสุ่มตัวอย่าง แบบสํารวจหรือแบบสอบถามหรือแบบประเมิน 
วิธีการวิเคราะห์ผล เป็นต้น 

5. รายงาน รางวัลท่ีได้รับการประกาศเกียรติคุณ ยกย่อง ระดับชาติและนานาชาติ จากสถาบัน
หรือหน่วยงานท่ีเป็นท่ียอมรับ 

 

 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี ๖.๑๑ : (สมศ.๑๑) การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม  
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
คําอธิบาย : 
 ศิลปะและวัฒนธรรม เก่ียวข้องกับความสุนทรีย์และรสนิยม เกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม โดยมี
ลักษณะท่ีเป็นพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จําเป็นต้องรู้ทันอย่างมีปัญญา โดยมีแผนในการพัฒนา 
ให้ความรู้และประสบการณ์ด้านสุนทรียภาพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรม สามารถเลือกรับ รักษา
และสร้างให้ตนเองและสังคมอยู่ร่วมกันอย่างรู้คุณค่าความงาม อย่างมีสุนทรีย์ท่ีมีรสนิยม 
 

เกณฑ์มาตรฐานและตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง : 
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
1 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบันท่ีก่อให้เกิด

วัฒนธรรมท่ีดี 
1.แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี และ
นโยบายสถาบันเก่ียวกับการสร้างวัฒนธรรมท่ี
ดี 
2.ผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมี
ส่วนร่วมก่อให้เกิดวัฒนธรรมท่ีดี 

2 สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคารสถานท่ี 
สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่างมีความ
สุนทรีย์ 

1.ข้อกําหนดด้านความปลอดภัยของอาคาร
สถานท่ี 
2.ภาพบรรยากาศการตกแต่งอาควรสถานท่ี 
3.ผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและ
นักศึกษา 

3 ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้อง
กับธรรมชาติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

1.แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี และ
นโยบายสถาบันด้านสิ่งแวดล้อมในสถาบัน 
2.ภาพบรรยากาศการตกแต่งภูมิ-ทัศน์ 
3.ผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและ
นักศึกษา 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
4 การจัดให้มีพ้ืนท่ีและกิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ีเอ้ือ

และส่งเสริมให้นักศึกษาและบุคลากรมีส่วนร่วม
อย่างสมํ่าเสมอ 

1.สถานท่ีการจัดโครงการ/กิจกรรมทาง
วัฒนธรรม 
2.แผนปฏิบั ติการประจําปี/ปฏิทินการจัด
โครงการ/กิจกรรมทางวัฒนธรรม 
3.สรุปผลการจัดโครงการ/กิจกรรมทาง
วัฒนธรรม 
4.ผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและ
นักศึกษา 

5 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาท่ี
เก่ียวกับประเด็น 1 - 4 ไม่ตํ่ากว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 

1.สรุปผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากร
และนักศึกษา 
2.แผนการพัฒนาของปีถัดไปเก่ียวกับประเด็น 
1 - 4 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ปฏิบัติได้ 1 ข้อ ปฏิบัติได้ 2 ข้อ ปฏิบัติได้ 3 ข้อ ปฏิบัติได้ 4 ข้อ ปฏิบัติได้ 5 ข้อ 

 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา : 
1. หลักฐานท่ีแสดงรายละเอียดของโครงการหรือกิจกรรมท่ีพัฒนาสุนทรียภาพด้านศิลปะและ

วัฒนธรรมท่ีสถานศึกษาดําเนินการตลอดปีในแต่ละปีการศึกษา 
2. โครงการหรือกิจกรรมท่ีแสดงรายละเอียดท่ีกําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของความสําเร็จ

อย่างเป็นรูปธรรม รายงานผลการประเมินการมีส่วนร่วม 
3. เอกสารหลักฐานหรือผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อม ความปลอดภัย ความสะอาด 

สุขอนามัยและความสวยงาม 
4. รายงานสรุปผลการประเมินการจัดให้มีพ้ืนท่ีและกิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ีเอ้ือและส่งเสริมให้

นักศึกษาและบุคลากรมีส่วนร่วมอย่างสมํ่าเสมอ 
5. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาท่ีเก่ียวกับประเด็น 1 – 4 

 

หมายเหตุ : 
1. สะอาด หมายถึง ไม่รก มีระเบียบ รักษาง่าย ใช้สะดวก 
2. สุขลักษณะ หมายถึง สะอาด ปลอดภัย ไร้มลภาวะ สุขกาย สบายใจ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
3. สวยงาม หมายถึง มีการจัดแต่งอาคาร สภาพแวดล้อมอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับพ้ืนท่ี

แวดล้อม ไม่สิ้นเปลือง และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม  
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องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 
หลักการ 

สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยทําหน้าท่ีใน
การกํากับดูแลการทํางานของสถาบันให้มีประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษาจะต้องบริหารจัดการด้านต่าง ๆ 
ให้มีคุณภาพ เช่น ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
การบริหารทรัพยากรท้ังหมด ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิผลตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ โดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) 
มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
5. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
6. เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพ่ือสถาบันท่ีเป็นเลิศ 2009-2010 
7. เกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
8. ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง คู่มือและแนวปฏิบัติในการพิจารณาออก

ใบอนุญาตให้จัดต้ังสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2551 
9. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 

 

ตัวบ่งช้ี จํานวน 6 ตัวบ่งช้ี คือ 
7.1 (สกอ.) ภาวะผู้นําของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 
7.2 (สกอ.) การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
7.3 (สกอ.) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
7.4 (สกอ.) ระบบบริหารความเสี่ยง 
๗.๑๒ (สมศ.๑๒) การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของสภาสถาบัน  
๗.๑๓ (สมศ.๑๓) การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารสถาบัน  

 
ตัวบ่งช้ีท่ี 7.1 : (สกอ.) ภาวะผู้นําของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบาย :  

ปัจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญต่อการเจริญก้าวหน้าของสถาบันอุดมศึกษา คือ สภาสถาบันและผู้บริหาร
ทุกระดับของสถาบันนั้น ๆ หากสภาสถาบันและผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ เป็นผู้นําท่ีดี มีธรรมา- ภิบาล 
รับผิดชอบต่อสังคม รักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างดี เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา และกํากับดูแล ติดตามผลการดําเนินงานของสถาบันไป
ในทิศทางท่ีถูกต้อง จะทําให้สถาบันเจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็ว 
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เกณฑ์มาตรฐานและตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง : 
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
1 สภาสถาบันปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนด

ครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ท่ี
กําหนดล่วงหน้า 

1. รายชื่ อคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย/
คณะกรรมการบริหารหน่วยงาน 
2. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย 
3. ข้ อบั ง คั บ ข อ ง มห า วิ ท ย าลั ย ว่ า ด้ ว ย ก า ร
บริหารงานบุคคลและผู้บริหาร 
4. นโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
5. หลักเกณฑ์การประเมินคณะกรรมการสภาฯ 
6. สรุ ปรายงานผลการประเ มินตน เองของ
คณะกรรมการสภาฯ 

2 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน 
และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนํา
ข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและ
พัฒนาสถาบัน 

1. แผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาสถาบัน 
2. แผนปฏิบัติการประจําปี 
3. นโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
4. ระบบและกลไกการถ่ายทอด วิสัยทัศน์และทิศ
ทางการดําเนินงาน 
5. ฐานข้อมูลของสถาบัน 
6. สรุปรายงานการประชุม 

3 ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมท้ังสามารถสื่อสาร
แผนและผลการดําเนินงานของสถาบันไปยัง
บุคลากรในสถาบัน 

1. คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินผลการ
ดําเนินงาน 
2. รายงานสรุปผลการประเมินการดําเนินงาน 

4 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสถาบันมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการ ให้อํานาจในการตัดสินใจแก่
บุคลากรตามความเหมาะสม 

1. เว็บไซต์ 
2. สายตรงอธิการบดี/คณบดี 
3. หนังสือมอบอํานาจ 

5 ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่ง เสริมพัฒนา
ผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค์
ของสถาบันเต็มตามศักยภาพ 

1. โครงการประชุม/อบรม/สัมมนา 
2. คู่มือการปฏิบัติงาน 
3. เอกสาร KM 

6 ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดย
คํานึงถึงประโยชน์ของสถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

1. รายงานสรุปผลการประเมินผู้บริหาร 
2. สรุปรายงานการประชุม 

7 สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบัน
และผู้บริหารนําผลการประเมินไปปรับปรุงการ
บริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

1. รายงานสรุปผลการประเมินผู้บริหาร 
2. สรุปรายงานการประชุมการนําผลการประเมิน
ไปปรับปรุง 
3. คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินผลการ
บริหารงานสถาบันและผู้บริหาร 
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หมายเหตุ : หากจะประเมินผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานข้อท่ี 6 นั้น ต้องแสดงข้อมูลการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลครบถ้วนท้ัง 10 ประการ ตามนิยามศัพท์ท่ีระบุไว้ ซ่ึงสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ของ 
สมศ. 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7 ข้อ 

 

ตัวอย่างแนวปฏิบัติ : 
1. สภาสถาบันปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ท่ี
กําหนดล่วงหน้า 

1.1 กรรมการสภาสถาบันทุกคนควรได้รับการชี้แจงและทําความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายข้อบังคับ 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสถาบัน โดยเฉพาะพระราชบัญญัติสถาบัน ข้อบังคับต่าง ๆ อาทิ ข้อบังคับท่ีว่าด้วย
การบริหารงานบุคคลและผู้บริหาร รวมท้ังทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ กรอบทิศทาง
การพัฒนาสถาบัน และอัตลักษณ์ของสถาบัน เพ่ือให้ทราบถึงบทบาทหน้าท่ีท่ีมีต่อสถาบันก่อนจะปฏิบัติ
หน้าท่ี 

1.2 กรรมการสภาสถาบันกํากับดูแลสถาบันไปสู่ทิศทางท่ีกําหนดร่วมกันระหว่างผู้บริหารสถาบัน
และสภาสถาบัน และมีความสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ รวมท้ังทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของโลก 

1.3 มีการเปิดเผยประวัติกรรมการสภาสถาบัน รายงานการประเมินตนเอง และรายงานต่อ
สาธารณชน 
2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนําข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา
สถาบัน 

2.1 ผู้บริหารและสภาสถาบัน มีส่วนร่วมกันในการกําหนดนโยบายและจัดทําวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
แผนกลยุทธ์ และนําสู่การปฏิบัติท่ีเป็นระบบชัดเจน โดยมีการกําหนดตัวบ่งชี้คุณภาพ (KPI) ของงานท่ี
ปฏิบัติ ท่ีควรมีการพิจารณาจาก 1) มิติการพัฒนาองค์กร เช่น การส่งเสริมให้อาจารย์ บุคลากรมีโอกาส
ศึกษา เรียนรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการเรียนรู้ 2) มิติการพัฒนา 
หรือการปรับปรุงกระบวนหลักของสถาบัน เช่น การพัฒนาหลักสูตร การปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ของ
นักศึกษา ทิศทางการส่งเสริมการวิจัย การบริการวิชาการและสังคม การทํานุ-บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
3) มิติผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียเช่น ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต โดยคํานึงถึงความคุ้มค่าของ
การใช้จ่ายเงิน งบประมาณ และให้สอดคล้องกับเป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ หรือวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ของสถาบัน อย่างเหมาะสมโดยพิจารณาจากความคุ้มค่าของการจัดเก็บข้อมูล และการรายงาน
ข้อมูล กับประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

2.2 ผู้บริหารสร้างระบบและกลไกการถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์ให้หน่วยงาน
และบุคลากรทุกระดับทราบและมีความเข้าใจร่วมกัน 
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2.3 ควรจัดทําระบบฐานข้อมูลของสถาบันให้ทันสมัย นํามาใช้ในการติดตามผลการบริหาร
สารสนเทศ การรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้คุณภาพ (KPI) ท่ีกําหนดไว้ในแผนกลยุทธ์อย่างน้อย
ปีละ 2 ครั้ง และนําข้อมูลท่ีได้มาใช้เพ่ือการตัดสินใจปรับแผนกลยุทธ์ได้อย่างทันการ 
3. ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมท้ังสามารถส่ือสาร
แผนและผลการดําเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน 

3.1 ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามผลการนํานโยบายและแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติในการประชุม
ผู้บริหารอย่างน้อย ปีละ 1-2 ครั้ง เพ่ือทบทวนเป้าหมาย หรือปรับแผนการดําเนินงานให้สอดคล้องกับ
สภาพการณ์ยิ่งข้ึน พร้อมท้ังสร้างกลไกภายในเพ่ือสื่อสารแผนการดําเนินงานไปยังบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย
ทุกระดับท่ีเก่ียวข้อง 

3.2 ผู้บริหารมีการประเมินผลการดําเนินงานท่ีสําคัญตามภารกิจของสถาบันอย่างครบถ้วน 
รวมท้ังการติดตามผลสัมฤทธิ์ อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง เพ่ือทบทวนเป้าหมาย หรือปรับแผนการดําเนินงาน
ในรอบปีถัดไป พร้อมแจ้งผลการดําเนินงานไปยังบุคลากรทุกระดับผ่านการสื่อสารภายใน โดยใช้สื่อต่าง ๆ 
ท่ีตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 
4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสถาบันมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อํานาจในการตัดสินใจ
แก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

4.1 ผู้บริหารควรมีระบบการสื่อสาร 2 ทาง เพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน อันจะทําให้ได้ข้อมูลเพ่ือการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

4.2 ผู้บริหารดําเนินการปรับลดข้ันตอนกระบวนการบริหารจัดการโดยการมอบอํานาจในการ
ตัดสินใจแก่ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติระดับถัดไป เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัว พร้อมกับมีการกํากับ และตรวจสอบ
เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าระบบการทํางานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุ้มค่า และมีความเสี่ยงอยู่ระดับใน
ท่ียอมรับได้ 

4.3 ผู้บริหารมีการส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรม เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและกําลังใจต่อบุคลากรเป็น
ประจําอย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดโครงการรางวัลคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการโครงการ
พัฒนาองค์การให้คล่องตัว (Lean Organization) เป็นต้น 
5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานเพ่ือให้สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค์ของ
สถาบันเต็มตามศักยภาพ 

5.1 ผู้บริหารมีการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ร่วมงาน โดยเน้นการเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานให้สูงข้ึน
อย่างต่อเนื่องหรือเพ่ิมศักยภาพในการทํางานให้บรรลุวัตถุประสงค์ เช่น การสอนงานท่ีหน้างาน (On – 
the – Job Training) จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

5.2 ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ควรนําหลักการจัดการความรู้มาใช้ เพ่ือการแลกเปลี่ยนความรู้ และ
ถ่ายทอดประสบการณ์ร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงาน อาทิ การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างเครือข่าย
ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices) เป็นต้น 
6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของสถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 6.1 ผู้บริหารควรยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นเครื่องมือในการบริหารการดําเนินงานของสถาบันให้
ไปสู่ทิศทางท่ีกําหนดร่วมกันระหว่างผู้บริหารสถาบัน และสภาสถาบัน โดยให้สอดคล้องทิศทางการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของประเทศและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 
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6.2 ผู้บริหารมีการดําเนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะในประเด็นการปกป้อง
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องคุณภาพทางวิชาการและเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวข้องในการดําเนินงาน 

6.3 ผู้บริหารมีการเปิดเผยประวัติ มีรายงานประเมินตนเอง จัดทํารายงานสรุปผลการทํางานและ
รายงานการเงินของสถาบันเสนอต่อสภาสถาบันเป็นประจําทุกปี 

6.4 ผู้บริหารมีการติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบภายใน
ของสถาบันการศึกษา และรายงานการเงินของสถาบันเสนอต่อสภาสถาบันเป็นประจําทุกปี 
7. สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผู้บริหารนําผลการประเมินไปปรับปรุงการ
บริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

7.1 สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผู้บริหารตามท่ีระบุไว้ในกฎหมายหรือ
พระราชบัญญัติของสถาบัน และข้อบังคับมหาวิทยาลัยท่ีว่าด้วยการบริหารงานบุคคลผู้บริหารและ
ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับการประเมิน หรือตามข้อตกลงท่ีทําร่วมกันระหว่างสภาสถาบันและผู้บริหาร 

7.2 สภาสถาบันควรยึดหลักการประเมินผลการบริหารงานแบบกัลยาณมิตร กล่าวคือใช้หลักการ
ท่ีมุ่งเน้นการให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์ นําผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา หรือปรับปรุงสถาบันให้
เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 

7.3 ผู้บริหารมีการนําผลการประเมินจากสภาสถาบันไปใช้ปรับปรุงการบริหารงาน อาทิ จัดทํา
แผนการบริหารงาน และรายงานผลการดําเนินงานต่อสภาสถาบันในโอกาสท่ีเหมาะสม 
 

 

 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 7.2 : (สกอ.) การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบาย :  

มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อท่ี 3 กําหนดให้สถาบันมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และ
สังคมแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงต้องมีการจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์
ความรู้ท่ีมีอยู่ในสถาบันซ่ึงกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคน
ในสถาบันสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมท้ังปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อัน
จะส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้
ในสถาบัน ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้การเข้าถึงข้อมูล 
และการแลกเปลี่ยนความรู้ท้ังภายในและภายนอกสถาบัน การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้
ภายในสถาบัน การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการความรู้ในสถาบันให้ดียิ่งข้ึน 

 

เกณฑ์มาตรฐานและตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง : 
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
1 มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการ

จัดการความรู้ ท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
สถาบันอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิต
บัณฑิตและด้านการวิจัย 

1. แผนยุทธศาสตร์ 
2. แผนการจัดการความรู้ท่ีสอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์ 
3. แผนปฏิบัติการประจําปี 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
4. คําสั่งแต่งต้ังคระกรรมการรับผิดชอบ 
5.  สรุปรายงานการประชุม 

2 กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรู้
และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย
อย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ท่ีกําหนดในข้อ 1 

1. คําสั่งแต่งต้ังคระกรรมการรับผิดชอบ 
2. แผนการจัดการความรู้ 

3 มี ก า ร แ บ่ ง ปั น แ ล ะ แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ จ า ก        
ความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็น
ความรู้ท่ีกําหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายท่ีกําหนด 

1. โครงการประชุม/อบรม/สัมมนา 
2. สรุปรายงานผลการดําเนินงานโครงการ 
3. สรุปรายงานการประชุม 
4. โครงการ/กิจกรรมท่ีมีการเผยแพร่ KM 
5. เว็บไซต์ 

4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ท่ีกําหนดใน
ข้อ 1 ท้ังท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ท่ี
เป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(Explicit Knowledge) 

1. คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบ 
2. เอกสารการจัดการความรู้ 
3. วารสารวิชาการ 
4. สารประชาสัมพันธ์/แผ่นพับ 
5. เว็บไซต์ 

5 มีการนําความรู้ ท่ี ได้จากการจัดการความรู้ ในปี
การศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาท่ีผ่านมาท่ีเป็น
ลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และจาก
ความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

1. คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบ 
2. เอกสารการจัดการความรู้ 
3. สรุปรายงานการประชุม 
4. คู่มือการปฏิบัติงาน 

 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

 

ตัวอย่างแนวปฏิบัติ : 
1. มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
สถาบันอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 

1.1 สถาบันควรศึกษาเป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ หรือวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ
สถาบัน ว่ามีประเด็นใดท่ีมุ่งเน้นเป็นสําคัญ หรือมุ่งสู่อัตลักษณ์ใดท่ีต้องการ เพ่ือนํามาใช้ในการกําหนดแผน
ยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติการในการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน โดยอย่าง
น้อยต้องครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 

1.2 บุคคลท่ีเก่ียวข้องในการกําหนดประเด็นความรู้ อาจประกอบด้วย รองอธิการบดีผู้ช่วย
อธิการบดี คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ผู้อํานวยการ หัวหน้างาน ท่ีกํากับดูแลด้านยุทธศาสตร์หรือ  
กลยุทธ์ท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตบัณฑิต ด้านวิจัย รวมท้ังด้านอ่ืน ๆ ท่ีเป็นไปตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 
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1.3 สถาบันควรมีเป้าหมายในการจัดการความรู้ โดยเน้นเรื่องการพัฒนาทักษะความสามารถของ
บุคลากรภายในเป็นหลัก โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 
รวมท้ังประเด็นการจัดการความรู้ท่ีสถาบันมุ่งเน้นตามอัตลักษณ์ เช่น เทคนิคการปรับปรุงหลักสูตรและ
วิธีการเรียนรู้ท่ีเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcome) เทคนิคการเพ่ิมผลงานวิจัยภายในสถาบัน 
เป็นต้น 
2. กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย
อย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ท่ีกําหนดในข้อ 1 

2.1 กลุ่มเป้าหมายท่ีจะได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 
อย่างน้อยควรเป็นบุคลากรท่ีทําหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตบัณฑิตและการวิจัย เช่น คณาจารย์หรือ
นักวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นความรู้ดังกล่าว รวมท้ังด้านอ่ืน ๆ ท่ีสถาบันมุ่งเน้น 

2.2 สถาบันควรกําหนดนโยบายให้มีการสํารวจผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นจุดเด่นของอาจารย์หรือ
นักศึกษาในแต่ละคณะ หรือสาขาวิชา โดยเฉพาะด้านการจัดการเรียนการสอน และการวิจัยท่ีสะท้อนอัต
ลักษณ์ของสาขาวิชานั้น ๆ เพ่ือนํามากําหนดเป็นประเด็นสําหรับใช้ในกระบวนการจัดการความรู้ให้ได้องค์
ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
3. มีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรู้ท่ีกําหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายท่ีกําหนด 

3.1 สถาบันควรเชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกท่ีมีผลงานดีเด่นทางด้านวิชาการและผลงาน
ทางด้านวิจัย รวมท้ังผลงานด้านอ่ืน ๆ ท่ีสถาบันมุ่งเน้น มาถ่ายทอดความรู้ เคล็ดลับ หรือนวัตกรรม อย่าง
สมํ่าเสมอผ่านเวทีต่าง ๆ เช่น การจัดประชุมสัมมนา เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับเจ้าของความรู้ 
เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกล่าว 

3.2 สถาบันควรส่งเสริมให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในสถาบัน เช่น การส่งเสริม
ให้มีชุมชนนักปฏิบัติและเครือข่ายด้านการจัดการความรู้ ท้ังระหว่างหน่วยงานภายในสถาบันและภายนอก
สถาบัน เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
ท้ังด้านงบประมาณ เวลา สถานท่ี 
4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ท่ีกําหนดในข้อ 1 ท้ังท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้ 
อ่ืน ๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร (Explicit Knowledge) 

4.1 มีการกําหนดผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ท้ังท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืน ๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ เป็นหมวดหมู่เพ่ือให้บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถเข้าถึงแนวปฏิบัติท่ีดีได้ง่าย 

4.2 ควรมีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และ
เผยแพร่ความรู้ในองค์กร ให้เกิดความประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด 

4.3 ควรมีการจัดพิมพ์วารสาร หรือสื่อสิ่งพิมพ์ เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และยกย่องให้เกียรติแก่
ผู้เป็นเจ้าของความรู้ เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกล่าว 
5. มีการนําความรู้ท่ีได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาท่ีผ่านมาท่ีเป็น 
ลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
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5.1 ผู้รับผิดชอบควรวิเคราะห์ความรู้จากแนวปฏิบัติท่ีดีจากแหล่งต่าง ๆ เช่น นวัตกรรมท่ีได้จาก
การจัดการความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สถาบันและสังคม นํามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของ
หน่วยงานท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

5.2 ผู้รับผิดชอบควรขยายผลการปรับใช้ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ และติดตามวัดผลตามประเด็น
ความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการ
วิจัย 

5.3 มีกลไกการนําผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกด้านการจัดการความรู้มา
ปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรู้ของสถาบัน 

5.4 ผู้รับผิดชอบควรสรุปผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนตามเป้าประสงค์ท่ีกําหนดไว้ในประเด็นยุทธศาสตร์ 
หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
 
 

 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 7.3 : (สกอ.) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบาย :  

สถาบันควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจท่ีสอดรับกับนโยบาย
และการวางแผนระดับสถาบัน เพ่ือให้เป็นระบบท่ีสมบูรณ์สามารถเชื่อมโยงกับทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ัง
ภายในและภายนอก เป็นระบบท่ีใช้งานได้ท้ังเพ่ือการบริหาร การวางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหารทุก
ระดับ เพ่ือการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกด้านของบุคลากร เพ่ือการติดตามตรวจสอบและประเมินการ
ดําเนินงาน ตลอดจนเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน ท้ังนี้ ระบบดังกล่าวต้องมีความสะดวกในการใช้
งานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผู้ใช้ 
 

เกณฑ์มาตรฐานและตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง : 
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
1 มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 1. คําสั่ งแต่ง ต้ังคณะกรรมการจัดทําแผน

ระบบสารสนเทศ 
2. รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
3. แผนระบบสารสนเทศ 
4. แผนยุทธศาสตร์ 

2 มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตาม
พันธกิจของสถาบัน โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และ
การเงิน และสามารถนําไปใช้ในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพ 

1. ฐานข้อมูลด้านการจัดการเรียนการสอน
การวิจัย การบริหารจัดการและการเงิน 
2. ระบบ MIS – DSS 
3. ระบบอ่ืน ๆ  

3 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 1. แบบประ เ มิ นคว า ม พึ งพอ ใ จก า ร ใ ช้
ฐานข้อมูล 
2. รายงานสรุปผลการประเมิน 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
4 มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ

สารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
1. รายงานสรุปผลการประเมิน 
2. สรุปรายงานการประชุม 
3. แผนปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

5 มีการส่ง ข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงาน
ภายนอกท่ีเก่ียวข้องตามท่ีกําหนด 

1. ระบบฐานข้อมูล CHE QA Online 
2. ระบบฐานข้อมูลอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

 
 

ตัวอย่างแนวปฏิบัติ : 
1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 

1.1 สถาบันควรต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนระบบสารสนเทศท่ีประกอบไปด้วยผู้บริหารด้าน
ระบบสารสนเทศของสถาบันและกลุ่มผู้บริหารท่ีเป็นผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

1.2 แผนระบบสารสนเทศควรสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 
1.3 ระบบสารสนเทศท่ีนําเสนอในแผนระบบสารสนเทศควรประกอบด้วยรายละเอียด ดังต่อไปนี้

เป็นอย่างน้อย 
- วัตถุประสงค์ ความสามารถในการทํางานของระบบแต่ละระบบ 
- ความสอดคล้องของแต่ละระบบท่ีมีต่อแต่ละกลยุทธ์ของสถาบัน 
- ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศท่ีนําเสนอใหม่กับระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
- ทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการใช้ในแต่ละระบบ ท้ัง Hardware Software (System 

Software และ Application Software) Database Peopleware และ Facilities อ่ืน ๆ 
- งบประมาณท่ีต้องการใช้ในแต่ละระบบ 
- การประเมินความคุ้มค่าของระบบสารสนเทศ 
- การจัดลําดับความสําคัญของระบบสารสนเทศ 

 

2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน โดยอย่างน้อยต้อง
ครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนําไปใช้ใน
การดําเนินงานประกันคุณภาพ 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจเป็นระบบสารสนเทศท่ีนําข้อมูลจากระบบ
สารสนเทศในการดําเนินงานตามปกติ เช่น ระบบบัญชี ระบบลงทะเบียนนักศึกษา ระบบทะเบียนประวัติ 
เป็นต้น มาสร้างเป็นสารสนเทศให้ผู้บริหารใช้ในการบริหารและการตัดสินใจในเรื่องท่ีเป็นพันธกิจของ
สถาบันได้อย่างครบถ้วน ท้ังด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การเงิน การบริหารจัดการด้านอ่ืน ๆ 
รวมท้ังเป็นข้อมูลเพ่ือใช้ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้วย 
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3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
3.1 ผู้รับผิดชอบควรจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ รวมท้ังกําหนดระยะเวลาใน

การเก็บแบบประเมินให้สอดคล้องกับลักษณะการเข้าใช้ระบบ เช่น มีการประเมินความพึงพอใจทุกครั้งท่ีมี
การใช้ระบบหรือทุกเดือน ทุกภาคการศึกษา ทุกปีการศึกษา เป็นต้น 

3.2 ผู้รับผิดชอบด้านระบบสารสนเทศของสถาบันควรดําเนินการประเมินความพึงใจของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศเป็นประจําอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 

4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
4.1 กําหนดผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ

สารสนเทศ 
4.2 นําผลการประเมินความพึงพอใจมาใช้ในการจัดทําแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
4.3 แผนปรับปรุงระบบสารสนเทศควรผ่านการพิจารณาจากผู้บริหารแล้ว 
4.4 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
 

5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้องตามท่ีกําหนด 
มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา (CHE QA online) ระบบฐานข้อมูลรายบุคคลด้านนักศึกษา บุคลากร และหลักสูตรใน
สถาบันอุดมศึกษา เป็นต้น 
 
 

 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 7.4 : (สกอ.) ระบบบริหารความเส่ียง 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบาย :  

เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปัจจัย กิจกรรม 
และกระบวนการดําเนินงานท่ีอาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ท้ังในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น 
ชื่อเสียง และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
หรือความคุ้มค่า) เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยู่ในระดับท่ี
ยอมรับและควบคุมได้ โดยคํานึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาส
ในการเกิด เพ่ือป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมท้ังการมีแผนสํารองต่อภาวะฉุกเฉิน 
เพ่ือให้ม่ันใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเป้าหมายของสถาบันตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นสําคัญ 
 

เกณฑ์มาตรฐานและตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง : 
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
1 มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางาน

บริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและ
ตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบัน
ร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

1. คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
2. แผนบริหารความเสี่ยง 
3. คู่มือการบริหารความเสี่ยง 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
2 มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยท่ี

ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตาม
บริบทของสถาบัน จากตัวอย่างต่อไปนี้ 

- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน 
งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาคารสถานท่ี) 

- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกล
ยุทธ์ของสถาบัน 

- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ 

- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น 
ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร 
การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกัน
คุณภาพ 

- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความ
เสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ
ของอาจารย์ และบุคลากร 

- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- อ่ืน ๆ ตามบริบทของสถาบัน 

1. แผนบริหารความเสี่ยง 
2. รายงานการบริหารความเสี่ยง 
3. ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
4. สรุปรายงานการประชุม 

3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความ
เสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 

1. แผนการบริหารความเสี่ยง 
2. สรุปรายงานการประชุม 

4 มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับ
ความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 

1. แผนบริหารความเสี่ยง 
2. คู่มือการบริหารความเสี่ยง 

5 มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผน และรายงานต่อสภาสถาบันเพ่ือ
พิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

1. กําหนดการกํากับ ติดตาม 
2. รายงานผลการติดตามผลการดําเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ยง 
3. สรุปรายงานการประชุม 

6 มีการนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจาก
สภาสถาบันไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์
ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

1. รายงานผลการติดตามผลการดําเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ยง 
2. สรุปรายงานการประชุม 
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เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
 

หมายเหตุ : 
คะแนนการประเมินจะเท่ากับ 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงข้ึนภายในสถาบันในรอบปีการ

ประเมิน ท่ีส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร หรือต่อชื่อเสียง
ภาพลักษณ์ หรือต่อความม่ันคงทางการเงินของสถาบัน อันเน่ืองมาจากความบกพร่องของสถาบันในการ
ควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงท่ีไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบท่ี
ชัดเจน 

 

ตัวอย่างความเส่ียงร้ายแรงท่ีให้ผลประเมินเป็นศูนย์ (0) คะแนน เช่น 
1. มีการเสียชีวิตและถูกทําร้ายร่างกายหรือจิตใจอย่างรุนแรงของนักศึกษา คณาจารย์

บุคลากรภายในสถาบัน ท้ัง ๆ ท่ีอยู่ในวิสัยท่ีสถาบันสามารถป้องกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณ์ท่ี 
เกิดข้ึนได้ แต่ไม่พบแผนการจัดการความเสี่ยงหรือไม่พบความพยายามของสถาบันในการระงับเหตุการณ์
ดังกล่าว 

2. สถาบันหรือหน่วยงานเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณ์ท่ีไม่ดี อันเนื่องมาจากปัจจัยต่าง 
ๆ เช่น คณาจารย์ นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานหรือ
กฎกระทรวง และเกิดเป็นข่าวปรากฏให้เห็นตามสื่อต่าง เช่น หนังสือพิมพ์ ข่าว Online เป็นต้น 

3. สถาบันหรือหน่วยงานขาดสภาพคล่องในด้านการเงินจนทําให้ต้องปิดหลักสูตรหรือไม่
สามารถปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ได้ส่งผลกระทบต่อนักศึกษาปัจจุบันท่ีเรียนอยู่อย่างรุนแรง 

** หากมีคณะใดคณะหนึ่งได้คะแนนการประเมินเป็นศูนย์ (0) แล้ว สถาบันก็จะได้คะแนนการ
ประเมินเป็นศูนย์ (0) ด้วยเช่นกัน หากเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกล่าวไว้ข้างต้น 

 

การไม่เข้าข่ายท่ีทําให้ผลการประเมินได้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก่ 
1. สถาบันมีการวิเคราะห์และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือมีแผนรองรับเพ่ือ

ลดผลกระทบสําหรับความเสี่ยงท่ีทําให้เกิดเรื่องร้ายแรงดังกล่าวไว้ล่วงหน้า และดําเนินการตามแผน 
2. เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการป้องกัน) ของสถาบัน 
3. เหตุการณ์ร้ายแรงดังกล่าวมีความรุนแรงท่ีลดน้อยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบท่ีได้

กําหนดไว้ล่วงหน้า 
 

ตัวอย่างแนวปฏิบัติ : 
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนท่ี
รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

1.1  มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางาน ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง และตัวแทน
ท่ีรับผิดชอบในแต่ละพันธกิจหลักของสถาบัน 

1.2  มีการระบุรายละเอียดการทํางานของคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เช่น นโยบายหรือ
แนวทางในการดําเนินงาน หน้าท่ีความรับผิดชอบ กําหนดระยะเวลาให้มีการประชุมของคณะกรรมการ
หรือคณะทํางานฯ อย่างสมํ่าเสมอ 
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2. มีการวิเคราะห์และระบุความเส่ียง และปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบท
ของสถาบัน 

ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยงในประเด็นต่าง ๆ เช่น 
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาคาร

สถานท่ี) 
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตรการ

บริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ

อาจารย์และบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- ความเสี่ยงด้านอ่ืน ๆ ตามบริบทของสถาบัน 

2.1 วิเคราะห์และระบุความเสี่ยงพร้อมปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยงท่ีส่งผลกระทบหรือสร้างความ
เสียหาย หรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายในการบริหารการศึกษา 

2.2 ประเด็นความเสี่ยงท่ีนํามาพิจารณาควรมองถึงเหตุการณ์ในอนาคตท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนและ
ส่งผลกระทบต่อสถาบันด้านชื่อเสียง คุณภาพการศึกษา รวมถึงความสูญเสียทางด้านชีวิตบุคลากร และ
ทรัพย์สินของสถาบันเป็นสําคัญ 

2.3 ปัจจัยเสี่ยงหรือปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยงอาจใช้กรอบแนวคิดในเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับคน 
อาคารสถานท่ี อุปกรณ์ วิธีการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก เป็นต้น 

2.4 จัดลําดับความสําคัญของปัจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาจากมิติของโอกาสและผลกระทบจาก 
ความเสี่ยง 
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจัดลําดับความเส่ียงท่ีได้จากการวิเคราะห์   
ในข้อ 2 

3.1 ระดับความเสี่ยงอาจกําหนดเป็นเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพท่ีสะท้อนถึงความเสี่ยงระดับ  
สูง กลาง ตํ่า ได้ 

3.2 ควรมีการกําหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงท้ังในด้านของโอกาสและผลกระทบ 
3.3 การประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง ให้ประเมินจากความถ่ีท่ีเคยเกิดเหตุการณ์เสี่ยงใน

อดีต หรือความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดเหตุการณ์ในอนาคต โดยคาดการณ์จากข้อมูลในอดีต รวมถึง
สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับการควบคุมปัจจัยเสี่ยงในปัจจุบัน 

3.4 การประเมินผลกระทบของความเสี่ยง ให้ประเมินจากความรุนแรง ถ้ามีเหตุการณ์เสี่ยง
ดังกล่าวเกิดข้ึน โดยจะมีความรุนแรงมาก ถ้ากระทบต่อความเชื่อม่ันต่อคุณภาพทางการศึกษาของ  
สถาบัน ฐานะการเงิน ขวัญกําลังใจและความปลอดภัยของบุคลากร เป็นต้น 
4. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงสูง และดําเนินการตามแผน 

4.1 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย โดยต้องกําหนดมาตรการหรือ
แผนปฏิบัติการท่ีจะสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรในสถาบัน และดําเนินการแก้ไข ลด หรือ
ป้องกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม 
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4.2 สร้างมาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยใช้เทคนิค 4 T คือ Take การยอมรับความเสี่ยง Treat 
การลดหรือควบคุมความเสี่ยง Transfer การโอนหรือกระจายความเสี่ยง และ Terminate การหยุด   
หรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสท่ีสถาบันจะเกิดความเสียหาย (ท้ังในรูปแบบ  
ของตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง การฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือความคุ้มค่า คุณค่า) 
5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานต่อสภาสถาบันเพ่ือพิจารณา
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

5.1 มีการรายงานความก้าวหน้าหรือผลการดําเนินงานตามแผนต่อสภาสถาบัน 
5.2 มีการรายงานสรุปผลการดําเนินงานและประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานปัญหา

อุปสรรคและแนวทางการแก้ไข พร้อมข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานต่อสภาสถาบัน 
6. มีการนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์  
ความเส่ียงในรอบปีถัดไป 

แผนบริหารความเสี่ยงในรอบปีถัดไปควรพิจารณาระดับความเส่ียงท่ีเหลืออยู่หลังการจัดการ 
ความเสี่ยงและข้อเสนอแนะจากสภาสถาบัน รวมท้ังความเสี่ยงใหม่จากนโยบาย หรือสภาพแวดล้อมทาง
การศึกษาท่ีเปลี่ยนแปลงไปท้ังภายในสถาบัน และจากหน่วยงานกํากับ 
 

 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี ๗.๑๒ : (สมศ.๑๒) การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของสภาสถาบัน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
คําอธิบาย : 

สภาสถาบันอุดมศึกษาถือเป็นองค์กรหลักของสถาบันอุดมศึกษาท่ีต้องมีบทบาทสําคัญ 
ในการกําหนดนโยบาย กรอบทิศทางการดําเนินงานตามอัตลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา กําหนดระบบ
กลไกและกระบวนการท่ีเป็นรูปธรรมในการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดการกํากับดูแลและขับเคลื่อน
สถาบันอุดมศึกษา รวมท้ังการควบคุมและตรวจสอบการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการพัฒนาสถาบันอย่างยั่งยืน 

การประเมินผลความสําเร็จในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของสภาสถาบันจะมุ่งเน้นการประเมิน
คุณภาพในการกําหนดทิศทางกํากับดูแลและขับเคลื่อนการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาตามหน้าท่ี
และบทบาทของสภาสถาบัน การบริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และการดําเนินงานตามมติ
การประชุมสภาสถาบันอุดมศึกษา 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินผลการดําเนินงานของสภาสถาบัน (คะแนนเต็ม 5) ท่ีครอบคลุม 5 

ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
1. สภาสถาบันทําพันธกิจครบถ้วนตามภาระหน้าท่ี ท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติของ

สถานศึกษา 
2. สภาสถาบันกําหนดยุทธศาสตร์ ทิศทาง กํากับนโยบาย ข้อบังคับ ระเบียบ 
3. สภาสถาบันทําตามกฎระเบียบข้อบังคับของต้นสังกัด และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
 

112
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ประจำปีการศึกษา 2555-2556



  

 

4. สภาสถาบันกํากับ ติดตาม การดําเนินงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
5. สภาสถาบันดําเนินงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลครบท้ัง 10 ประการ 
 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา : 
เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงรายละเอียดการประเมินตามประเด็นท่ีกําหนดในเกณฑ์การให้

คะแนน 
 

หมายเหตุ : ในระดับคณะใช้ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจําคณะ 

 

 
 

ตัวบ่งช้ี ๗.๑๓ : (สมศ.๑๓) การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารสถาบัน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
คําอธิบาย : 

การประเมินผลตามหน้าท่ีและบทบาทของผู้บริหารในการบริหารและการจัดการให้บรรลุผลสําเร็จ
ตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจําปีของสถาบันอุดมศึกษา จะมุ่งเน้นการประเมินคุณภาพของการ
บริหารงานตามนโยบายของสภาสถาบันอุดมศึกษา ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการประจําปี ความสามารถใน
การบริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ใช้ค่าคะแนนการประเมินผลผู้บริหารโดยคณะกรรมการท่ีสภาสถาบันแต่งต้ัง (คะแนนเต็ม 5) 
 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา : 
1. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงรายละเอียดการกําหนดหรือทบทวนนโยบายการกํากับดูแล

สถาบันอุดมศึกษา รวมท้ังทบทวนกรอบทิศทางการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาตามหน้าท่ีและ
บทบาทของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 

2. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงรายละเอียดการดําเนินการตามระบบการกํากับดูแล
สถาบันอุดมศึกษา โดยมีเอกสารหรือหลักฐานหรือรายงานหรือบันทึกการประชุมท่ีแสดงให้เห็นว่าผู้บริหาร
สถาบัน ได้กําหนดให้มีกระบวนการท่ีเป็นรูปธรรมในการจัดการเพ่ือให้เกิดการควบคุมและตรวจสอบการ
ดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 

3. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถาบันมีการติดตามผลการดําเนินงานสําคัญ 
เช่น ระบบในด้านนโยบายและแผน ด้านการบริหารงานบุคล ด้านการเงินและงบประมาณ โดยเฉพาะการ
ดําเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาท่ีเป็นมติสภาสถาบัน 

4. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงนโยบายของสถาบันท่ีกําหนดให้มีระบบการประเมิน
ผู้บริหารโดยคณะกรรมการท่ีสภาสถาบันแต่งต้ังและมีการดําเนินงานตามระบบนั้น 

5. รายงานการสังเคราะห์มติหรือนโยบาย รวมท้ังผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการตัดสินใจของ
ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 
 

หมายเหตุ : ระดับสถาบัน ผู้บริหาร หมายถึง อธิการบดี และระดับคณะ ผู้บริหารหมายถึง คณบดี หรือ
ผู้บริหารของหน่วยงานท่ีเทียบเท่าคณะท่ีมีการจัดการเรียนการสอน 
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องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 
หลักการ 

การเงินและงบประมาณเป็นสิ่งท่ีสําคัญอย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา ไม่ว่าแหล่งเงินทุนของ
สถาบันอุดมศึกษาจะได้มาจากงบประมาณแผ่นดิน (สําหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) หรือเงินรายได้ของ
สถาบัน เช่น ค่าหน่วยกิต ค่าธรรมเนียม ค่าบํารุงการศึกษาต่าง ๆ ของนักศึกษา รายได้จากงานวิจัยบริการ
ทางวิชาการ ค่าเช่าทรัพย์สิน ฯลฯ ผู้บริหารสถาบันจะต้องมีแผนการใช้เงินท่ีสะท้อนความต้องการใช้เงิน
เพ่ือการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจําปีของสถาบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทํา
ความเข้าใจกับการวิเคราะห์ทางการเงิน เช่น ค่าใช้จ่ายท้ังหมดต่อจํานวนนักศึกษา ทรัพย์สินถาวรต่อ
จํานวนนักศึกษา ค่าใช้จ่ายท่ีสถาบันใช้สําหรับการผลิตบัณฑิตต่อหัว จําแนกตามกลุ่มสาขา รายได้ท้ังหมด
ของสถาบันหลังจากหักงบ (ค่าใช้จ่าย) ดําเนินการท้ังหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย์ ความรวดเร็ว
ในการเบิกจ่าย ร้อยละของงบประมาณท่ีประหยัดได้หลังจากท่ีปฏิบัติตามภารกิจทุกอย่างครบถ้วน สิ่ง
เหล่านี้จะเป็นการแสดงศักยภาพเชิงการบริหารจัดการด้านการเงินของสถาบันท่ีเน้นถึงความโปร่งใส ความ
ถูกต้อง ใช้เม็ดเงินอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 
 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
1. แผนพัฒนาด้านการเงินระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2. แผนปฏิบัติงานประจําปีของสถาบัน 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
5. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงบประมาณ 
6. รายงานงบประมาณแผ่นดิน (สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) และเงินรายได้ 

 

ตัวบ่งช้ี จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี คือ 
8.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

 
ตัวบ่งช้ีท่ี 8.1 : (สกอ.) ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบาย :  

สถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องมีแผน
กลยุทธ์ทางด้านการเงินซ่ึงเป็นแผนจัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนต่าง ๆ ท่ีสามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของ
สถาบันให้สามารถดําเนินการได้ มีการวิเคราะห์รายได้ ค่าใช้จ่ายของการดําเนินงาน ท้ังจากงบประมาณ
แผ่นดินและเงินรายได้อ่ืน ๆ ท่ีสถาบันได้รับ มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทํารายงานทางการเงิน
อย่างเป็นระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงิน
ต้องแสดงรายละเอียดการใช้จ่ายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรมเพ่ือให้สามารถวิเคราะห์สถานะทาง
การเงินและความม่ันคงของสถาบันได้ 
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เกณฑ์มาตรฐานและตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง : 
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
1 มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินท่ีสอดคล้องกับ

แผนกลยุทธ์ของสถาบัน 
1. คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน 
2. รายงานการประชุมของคณะกรรมการดําเนินงาน 
3. แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
4. แผนยุทธศาสตร์ 
5. แผนปฏิบัติการประจําปี 
6. นโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

2 มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้าน
การเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการ
วางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

1. แผนจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน 
2. รายละเอียดคําขอต้ังงบประมาณ 
3. หลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ 
4. คู่มือการเบิกจ่ายงบประมาณ 
5. แบบสรุปรายงานแผน/ผลการปฏิบัติงานและการใช้
จ่ายเงิน 
6. งบประมาณ 

3 มีงบประมาณประจําปีท่ีสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการ
พัฒนาสถาบันและบุคลากร 

1. แผนปฏิบัติการประจําปี 
2. แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
3. หลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ 

4 มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็น
ระบบ และรายงานต่อสภาสถาบันอย่าง
น้อยปีละ 2 ครั้ง 

1. รายงานทางการเงิน 
2. สรุปรายงานแผน/ผลการปฏิบัติงานและการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ 

5 มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการ
วิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะ
ทางการเงินและความม่ันคงของสถาบัน
อย่างต่อเนื่อง 

1. เอกสารการจัดทําบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
2. รายงานทางการเงิน 

6 มีหน่ วยงานตรวจสอบภายในและ
ภายนอก ทําหน้าท่ีตรวจ ติดตามการใช้
เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์
ท่ีสถาบันกําหนด 

1. เอกสารการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก 
(สตง.) 
2. เอกสารการตรวจสอบจากหน่วยงานภายใน 
3. คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบภายในและ
ภายนอก 

7 ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้
เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนํา
ข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ใน
การวางแผนและการตัดสินใจ 

1. รายงานทางการเงิน 
2. สรุปรายงานแผน/ผลการปฏิบัติงานและการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ 
3. สรุปรายงานการประชุม 
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หมายเหตุ : 
แผนกลยุทธ์ทางการเงิน เป็นแผนระยะยาวท่ีระบุท่ีมาและใช้ไปของทรัพยากรทางการเงินของ

สถาบันท่ีสามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของสถาบันให้สามารถดําเนินการได้ แผนกลยุทธ์ทางการเงินจะสอด
รับไปกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน สถาบันควรประเมินความต้องการทรัพยากรท่ีต้องจัดหาสําหรับการ
ดําเนินงานตามกลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์และประเมินมูลค่าของทรัพยากรออกมาเป็นเงินทุนท่ีต้องการใช้ ซ่ึงจะ
เป็นความต้องการเงินทุนในระยะยาวเท่ากับเวลาท่ีสถาบันใช้ในการดําเนินการให้กลยุทธ์นั้นบังเกิดผล
จากนั้นจึงจะกําหนดให้เห็นอย่างชัดเจนถึงท่ีมาของเงินทุนท่ีต้องการใช้ว่าสามารถจัดหาได้จากแหล่ง
เงินทุนใด เช่น รายได้ค่าธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณแผ่นดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุน
สะสมของหน่วยงาน เงินบริจาคจากหน่วยงานภายนอกหรือศิษย์เก่า หรือสถาบันจะต้องมีการระดมทุน
ด้วยวิธีการอ่ืน ๆ อีกเพ่ิมเติม เช่น การแปลงทรัพย์สินทางปัญญาเป็นมูลค่า รวมท้ังมีการวิเคราะห์ต้นทุน
ของการดําเนินงานด้วย เช่น ต้นทุนต่อหน่วยในการผลิตบัณฑิตในแต่ละหลักสูตร โดยท่ีระยะเวลาของแผน
กลยุทธ์ทางการเงินจะเท่ากับระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7 ข้อ 

 
 
 

ตัวอย่างแนวปฏิบัติ : 
1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 

1.1 แผนกลยุทธ์ทางการเงินเป็นแผนท่ีแสดงให้เห็นถึงแหล่งท่ีมาและแหล่งใช้ไปของเงินท่ีต้องใช้
ในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 

1.2 สถาบันควรต้ังคณะกรรมการทําหน้าท่ีดําเนินการวิเคราะห์ทรัพยากรท่ีต้องใช้ในการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของสถาบัน และทําการประเมินมูลค่าของทรัพยากรท่ีต้องใช้ซ่ึงจะเป็น
งบประมาณในการดําเนินการตามแผน และ กําหนดแหล่งท่ีมาของงบประมาณดังกล่าวซ่ึงอาจจะเป็น
งบประมาณแผ่นดิน เงินรายได้สถาบัน เงินบริจาค หรือสถาบันจะต้องจัดให้มีการระดมทุนจากแหล่งทุน
ต่างก่อนท่ีจะนําข้อมูลเหล่านั้นมาจัดทํางบประมาณประจําปีตามแหล่งงบประมาณนั้น ๆ 

 

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่าง
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

2.1 มีแนวทางการจัดหาแหล่งเงินทุนท่ีเหมาะสมกับลักษณะของค่าใช้จ่ายหรือเงินทุนและ
เพียงพอ สําหรับการบริหารภารกิจของสถาบันในทุกด้านให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

2.2 มีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดล่วงหน้าและได้รับการยอมรับ
โดยท่ัวไปของประชาคม ในกรณีท่ีมีหลักเกณฑ์ในการจัดสรรทรัพยากรอยู่แล้วควรได้มีการทบทวนความ
เหมาะสมของหลักเกณฑ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

2.3 มีแผนการจัดหาทรัพยากรทางการเงินอย่างเพียงพอ สําหรับการบริหารภารกิจของสถาบันใน
ทุกด้านให้เป็นไปตามเป้าหมาย และมีแผนใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือจะทําให้รายได้รายจ่าย เป็นไป
อย่างเหมาะสม 

 

3. มีงบประมาณประจําปีท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาสถาบันและ
บุคลากร 
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สถาบันการศึกษาแต่ละแห่งอาจจะมีวิธีการและหลักการในการทํางบประมาณประจําปีท่ีแตกต่าง
กันได้แต่อย่างไรก็ตามหลังจากได้มีการจัดทํางบประมาณประจําปีเสร็จแล้วก่อนท่ีท่ีจะนํางบประมาณ
ประจําปีเสนอสภาสถาบันควรได้มีการวิเคราะห์การใช้ไปของเงินตามงบประมาณในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

- งบประมาณประจําปีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจําปีท่ีกําหนดไว้ในแต่ละปีมากน้อย
เพียงใด 

- เม่ือวิเคราะห์ตามพันธกิจของสถาบันแล้ว งบประมาณประจําปีในแต่ละพันธกิจมีความ
เพียงพอมากน้อยเพียงใด 

- เม่ือวิเคราะห์ตามแผนการพัฒนาสถาบันแล้ว งบประมาณประจําปีสําหรับการพัฒนา
บุคลากรมีความเหมาะสมตามนโยบายมากน้อยเพียงใด 

 
 

4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อสภาสถาบันอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
มีการจัดทํารายงานทางการเงินท่ีอย่างน้อยประกอบไปด้วยงบรายรับ ค่าใช้จ่ายและงบดุลอย่าง

เป็นระบบ อย่างน้อยทุก 6 เดือน ปีละ 2 ครั้ง เพ่ือจะได้รู้ถึงสถานะของเงินรายได้ หักค่าใช้จ่ายแล้ว
สถานศึกษามีงบประมาณเหลือเพียงพอท่ีจะใช้ในกิจกรรมของสถาบันในช่วงถัดไป มีการนํารายงาน
ทางการเงินเสนอผู้บริหารของสถาบัน และสภาสถาบัน 

 
 

5. มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและ
ความม่ันคงของสถาบันอย่างต่อเนื่อง 

5.1 จัดทํารายงานการใช้เงินงบประมาณตามแผนการดําเนินงานเสนอผู้บริหาร เป็นรายงานท่ีแจ้ง
ให้ผู้บริหารได้ทราบว่า ได้ใช้เงินตามแผนหรือไม่และได้ใช้เงินกับกิจกรรมใด มีผลลัพธ์จากการทํางาน
อย่างไรบ้าง มีงบประมาณเหลือจ่ายในแต่ละแผนเท่าไร 

5.2 มีการจัดทําค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักศึกษา 
5.3 มีการจัดทํารายงานการลงทุนของสถาบัน 
5.4 มีการวิเคราะห์เพ่ือพยากรณ์รายรับและรายจ่ายในอนาคต 
 

6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหน้าท่ีตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบ
และกฎเกณฑ์ท่ีสถาบันกําหนด 

6.1 สถาบันการศึกษาท่ีไม่ได้มีสํานักงานตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้ตรวจสอบภายนอกอยู่แล้วควรจัด
ให้มีผู้ตรวจสอบภายนอกเข้าตรวจสอบเป็นประจําทุกปี สําหรับสถาบันการศึกษาของรัฐท่ีมีสํานักงานตรวจ
เงินแผ่นดินเป็นผู้ตรวจสอบภายนอกอยู่แล้วนั้นหากสํานักงานตรวจเงินแผ่นดินไม่ได้เข้าตรวจสอบเป็น
ประจําทุกปีควรจัดให้มีผู้ตรวจสอบภายนอกเข้าตรวจสอบเป็นประจําทุกป ี

6.2 มีการแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) หรือรวมท้ังผู้ตรวจสอบภายใน 
อย่างเป็นทางการ 

 

7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนําข้อมูลจากรายงานทาง
การเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

7.1 ผู้บริหารสามารถใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจช่วยในการติดตามการ
ใช้เงิน จัดทํารายงานต่าง ๆ ท่ีเป็นสิ่งจําเป็นท่ีผู้บริหารจะต้องทราบ และนําข้อมูลมาวิเคราะห์สถานะทาง
การเงินของหน่วยงาน 

7.2 มีการนํารายงานทางการเงินเสนอสภาสถาบันตามแผนท่ีกําหนด 
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องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
หลักการ 

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นปัจจัยสําคัญท่ีแสดงถึงศักยภาพการ
พัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา โดยต้องครอบคลุมท้ังปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน สถาบันอุดมศึกษาจะต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในอย่างต่อเนื่อง และมีกระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในท่ีเป็นลักษณะเฉพาะของสถาบัน 
 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา 
3. กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification 

Framework For Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
9. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 

ตัวบ่งช้ี จํานวน 2 ตัวบ่งช้ี คือ 
9.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
๙.๑๕ (สมศ.๑๕) ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด  

 
ตัวบ่งช้ีท่ี 9.1 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบาย :  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามท่ีกําหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงสถาบันต้องสร้าง
ระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของสถาบันให้เป็นไปตาม
นโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยสถาบันและหน่วยงานต้นสังกัด 
ตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรวมท้ังการ
รายงานผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน มีการประเมินและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการสร้างจิตสํานึกให้เห็น
ว่าเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ท้ังนี้ เพ่ือเป็นหลักประกันแก่
สาธารณชนให้ม่ันใจได้ว่าสถาบันสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
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เกณฑ์มาตรฐานและตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง : 
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจ
และพัฒนาการของสถาบัน ต้ังแต่ระดับ
ภ า ควิ ช าห รื อ ห น่ ว ย ง า น เ ที ย บ เ ท่ า แ ล ะ
ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

1. คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. คําสั่ งแต่ง ต้ังคณะกรรมการด้านการประกัน
คุณภาพ 
3. นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงาน 
4. แผนการประกันคุณภาพ 

2 มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหาร
สูงสุดของสถาบัน 

1. คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. คําสั่ งแต่ง ต้ังคณะกรรมการด้านการประกัน
คุณภาพ 
3. สรุปรายงานการประชุม 

3 มีการกําหนดตัวบ่งชี้ เ พ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ 
ของสถาบัน 

1. คู่มือการประกันคุณภาพ 
2. โครงการ/กิจกรรมเก่ียวกับการกําหนดตัวบ่งชี้
เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของหน่วยงาน 
3. แผนการประกันคุณภาพ 
4. รายละเอียดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติม 

4 มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในท่ีครบถ้วน ประกอบด้วย     
1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และ
ประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปี
ท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อสภา
สถาบันและสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาตามกําหนดเวลา โดยเป็นรายงานท่ี
มีข้อมูลครบถ้วนตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online 
และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทํา
แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

1. คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน 
3. คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
4. สรุปรายงานการประชุม 
5. ระบบฐานข้อมูล CHE QA Online 
6. รายงานสรุปผลการประเมินของหน่วยงานภายใน 
7. แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
8. แผนการประกันคุณภาพการศึกษา 

5 มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมาปรับปรุงการทํางาน และส่งผลให้มี
การพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

1. รายงานสรุปผลการประเมินของหน่วยงานภายใน 
2. รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน 
3. ข้อมูลแสดงผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้แผน  
กลยุทธ์ของปีท่ีผ่านมาเทียบกับปีท่ีผ่านมาเทียบกับ 
ปีปัจจุบัน 

6 มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบท้ัง 9 
องค์ประกอบคุณภาพ 

1. ระบบฐานข้อมูล CHE QA Online 
2. ระบบฐานข้อมูล E-SAR 
3. เว็บไซต์ 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
7 มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกัน

คุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาผู้ใช้
บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของสถาบัน 

1. คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพ 
2. โครงการประชุม/อบรม/สัมมนา ด้านการประกัน
คุณภาพ 
3. โครงการ/กิจกรรม 
4. จดหมายเชิญนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า ฯลฯ 
มาให้ข้อมูลช่วงรับการประเมิน 

8 มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน และ
มีกิจกรรมร่วมกัน 

1. แผนปฏิบัติการสร้างเครือข่ายด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานภายในและ
ภายนอกสถาบัน 
2. รายงานการประชุมเครือข่ายประกันคุณภาพ  
3. หนังสือเชิญเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา 
4. คําสั่งเดินทางไปราชการ 
5. โครงการ/กิจกรรม (เครือข่ายภาคใต้ตอนล่าง) 

9 มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีหน่วยงานพัฒนาข้ึน และ
เผยแพร่ ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถนําไปใช้
ประโยชน์ 

1. แนวปฏิบัติท่ีดีของหน่วยงาน 
2. งานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
3. สารประชาสัมพันธ์ 
4. เว็บไซต์ 
5. หลักฐานการขอเข้าศึกษาดูงาน ด้านการประกัน
คุณภาพ 

 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 หรือ 8 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

9 ข้อ 
 

ตัวอย่างแนวปฏิบัติ : 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสม และสอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนาการของสถาบัน ตั้งแต่ระดับภาควิชา หรือหน่วยงานเทียบเท่า และดําเนินการตามระบบท่ี
กําหนด 

1.1 สถาบันอุดมศึกษาควรพัฒนาระบบประกันคุณภาพ ท่ีเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของ
สถาบัน โดยอาจเป็นระบบประกันคุณภาพท่ีใช้กันแพร่หลายท้ังในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเป็นระบบ
เฉพาะท่ีสถาบันพัฒนาข้ึนเอง 

1.2 ระบบประกันคุณภาพท่ีนํามาใช้ต้องเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี
ดําเนินการเป็นประจํา โดยเริ่มจากการวางแผน การดําเนินการตามแผน การตรวจสอบ ประเมินและการ
ปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้การดําเนินภารกิจบรรลุเป้าประสงค์และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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1.3 มีการกําหนดผู้รับผิดชอบและประสานงานด้านการประกันคุณภาพเพ่ือผลักดันให้มีการ
ประกันคุณภาพเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง ต้ังแต่ระดับสถาบัน คณะวิชา ภาควิชา / สาขาวิชา จนถึงระดับผู้
ปฏิบัติแต่ละบุคคล 
2. มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน 

2.1 คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน ต้องให้ความสําคัญและกําหนด
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจน โดยเกิดจากการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีท้ังภายในและ
ภายนอกสถาบัน 

2.2 มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดระบบการประกันคุณภาพพร้อมท้ังกําหนด
มาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสม 

2.3 มีกลไกเชื่อมโยงการปฏิบัติงานต้ังแต่ระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชาระดับคณะวิชา 
ถึงระดับสถาบัน เพ่ือให้ได้คุณภาพตามท่ีสถาบันหรือคณะวิชากําหนด 

2.4 มีคู่มือคุณภาพในแต่ละระดับเพ่ือกํากับการดําเนินงานให้สู่การปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรม 
2.5 มีกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
 

3. มีการกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 
3.1 สถาบันอาจกําหนดมาตรฐานและกําหนดตัวบ่งชี้ท่ีใช้เป็นกรอบในการดําเนินงานของสถาบัน

เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของตนเอง แต่ท้ังนี้ต้องไม่ขัดกับมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนมาตรฐาน และ
กฎเกณฑ์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

3.2 ตัวบ่งชี้ท่ีเพ่ิมเติมข้ึนตามอัตลักษณ์ของสถาบันควรชี้วัดคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ครบถ้วนท้ัง
ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ์ 

3.3 เกณฑ์หรือแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีใช้กํากับแต่ละตัวบ่งชี้ ต้องสามารถวัดระดับคุณภาพตามเป้าหมาย
ของตัวบ่งชี้นั้น ๆ และเป็นเกณฑ์ท่ีนําไปสู่การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 

4. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม 
ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปีท่ีเป็นรายงานประเมิน
คุณภาพเสนอต่อสภาสถาบันและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา โดยเป็น
รายงานท่ีมีข้อมูลครบถ้วนตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online 
และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

4.1 มีการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสมบูรณ์ครบถ้วนโดยมีการ
กําหนดการควบคุมคุณภาพ การติดตามการดําเนินงาน และการประเมินคุณภาพ 

4.2 มีการนําวงจร PDCA เข้ามาใช้ในการดําเนินงานด้านระบบคุณภาพ และการปรับปรุงระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

4.3 มีการจัดทํารายงานประจําปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพท่ีมีข้อมูลครบถ้วนตามท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online เสนอสภาสถาบันพิจารณา พร้อมท้ังเสนอ
มาตรการและแผนเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินในแต่ละปี โดยส่งรายงานให้ต้นสังกัด
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน 

 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และส่งผลให้มีการพัฒนา
ผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี 
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สถาบันหรือคณะวิชาควรมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์นําผลจากการประเมิน
คุณภาพ มาตรการ และแผนพัฒนาคุณภาพในแต่ละปี ไปวิเคราะห์และดําเนินการหรือประสานงานกับ
คณะกรรมการ/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานในส่วนท่ีรับผิดชอบโดยตรงหรือ
ร่วมรับผิดชอบ โดยมีเป้าหมายให้ผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ของสถาบันมีการพัฒนาข้ึน
จากปีก่อนหน้าทุกตัวบ่งชี้ 

 

6. มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบท้ัง 9 องค์ประกอบ
คุณภาพ 

สถาบันควรจัดให้มีระบบสารสนเทศท่ีสามารถนําเสนอข้อมูลประกอบการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีถูกต้อง เป็นปัจจุบันครบท้ัง 9 องค์ประกอบคุณภาพ และสามารถใช้ร่วมกันได้ท้ัง
ระดับบุคคล ภาควิชา คณะวิชา และสถาบัน รวมถึงเป็นระบบท่ีสามารถเชื่อมต่อกับหน่วยงานภายนอกท่ี
เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพ เช่น สกอ. สมศ. กพร. เป็นต้น 

 

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต 
และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของสถาบัน 

สถาบันควรส่งเสริมให้นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรของสถาบันเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะผู้ใช้บัณฑิตและ
ผู้รับบริการตามพันธกิจของสถาบัน เช่น ผู้รับบริการด้านการวิจัย หรือ ชุมชนผู้รับบริการทางวิชาการของ
สถาบัน ได้เข้ามีมาส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ อาทิ ในรูปแบบของการร่วมเป็นกรรมการ การร่วม
กําหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมาย การให้ข้อมูลป้อนกลับ หรือการให้ความร่วมมือกับสถาบันในการดําเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ด้านการประกันคุณภาพ เป็นต้น 

 

8. มีเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบันและมีกิจกรรม
ร่วมกัน 

8.1 มีการสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพระหว่างสถาบัน ท้ังในส่วนของระดับสถาบันหรือ
คณะวิชา และในส่วนท่ีเก่ียวกับกิจกรรมนักศึกษา และอ่ืน ๆ 

8.2 มีการทํางานด้านการประกันคุณภาพร่วมกันในเครือข่าย มีผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และมี
พัฒนาการด้านต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในเครือข่าย 

8.3 มีการติดตาม ประเมินผลการสร้างเครือข่าย เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาการทํางานร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่อง 

 

9. มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหน่วยงานพัฒนาข้ึน และเผยแพร่
ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถนําไปใช้ประโยชน์ 

9.1 มีกระบวนการคัดสรรแนวปฏิบัติท่ีดี ในแต่ละกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

9.2 มีการเผยแพร่แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีเป็นวิธีปฏิบัติท่ีดีให้กับสาธารณชน 
และให้หน่วยงานอ่ืนไปใช้ประโยชน์ 

9.3 มีการวิจัยสถาบันด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และนําผลไปพัฒนางานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
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ตัวบ่งช้ีท่ี ๙.๑๕ : (สมศ.๑๕) ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด (สมศ.15) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
คําอธิบาย : 

ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ระบุไว้ว่า 
“...ให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
นั้นอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปี และแจ้งผลให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมท้ังเปิดเผยผลการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน...” ท้ังนี้ สถานศึกษาจะดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในท่ีครอบคลุมตัวบ่งชี้ท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือต้นสังกัดกําหนด โดยจะเป็นตัว
บ่งชี้ท่ีเน้นด้านปัจจัยนําเข้าและกระบวนการ ซ่ึงผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในโดยต้นสังกัดนี้ จะเป็น
คะแนนท่ีสามารถสะท้อนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของคุณภาพการดําเนินงานด้านต่าง ๆ ของ
สถาบันอุดมศึกษาได้ ดังนั้น ในการประเมินตัวบ่งชี้นี้ จะใช้ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินการประกันคุณภาพภายในโดย
ต้นสังกัด โดยไม่ต้องทําการประเมินใหม่ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยต้นสังกัด 
 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา : 
 คะแนนประเมินระบบประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด 
 

หมายเหตุ : 
1. ใช้คะแนนประเมินระบบประกันคุณภาพภายใน(ระบบ 5 คะแนน) ระดับสถาบันตามท่ี

หน่วยงานต้นสังกัดกําหนด ต้ังแต่ปีการศึกษา 2553 (เนื่องจากใช้เกณฑ์การประเมินใหม่)  
2. กรณีของการประเมินระดับคณะ หากประเมินการประกันคุณภาพภายในของคณะไม่ครบทุก

ตัวท่ีกําหนดในระดับสถาบัน ให้ใช้คะแนนจากการประเมินในระดับสถาบันของตัวบ่งชี้นั้นมาใช้แทน 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ประจำปีการศึกษา 2555-2556 123



  

 

องค์ประกอบท่ี 97 องค์ประกอบตามอัตลักษณ์และมาตรการส่งเสริม 
 

ตัวบ่งช้ี จํานวน 6 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ จํานวน 2 ตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้เอกลักษณ์ จํานวน 
1 ตัวบ่งชี้ และตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริมจํานวน 2 ตัวบ่งชี้  

๙๗.๑๖.๑ (สมศ.๑๖.๑) ผลการบริหารสถาบันให้เกิดอัตลักษณ์  
๙๗.๑๖.๒ (สมศ.๑๖.๒) ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์  
๙๗.๑๗ (สมศ.๑๗)  ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นท่ีส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของ 

สถาบัน 
๙๗.๑๘.๑ (สมศ.๑๘.๑)  ผลการชี้นํา ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นท่ี ๑ ภายใน

สถาบัน (มหาวิทยาลัยเสริมสร้างสุขภาพ) 
๙๗.๑๘.๒ (สมศ.๑๘.๒) ผลการชี้นํา ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นท่ี ๒ ภายนอก

สถาบัน (การจัดการทรัพยากรท่ียั่งยืน) 

 
ตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์ 
 ตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์ หมายถึง ตัวบ่งชี้ท่ีประเมินผลผลิตตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และวัตถุประสงค์ของการจัดต้ังสถานศึกษา รวมถึงความสําเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่นท่ีส่งผลสะท้อนเป็น
เอกลักษณ์ของแต่ละสถานศึกษา โดยได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

 
ตัวบ่งช้ีท่ี ๙๗.๑๖ : (สมศ.๑๖) ผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบัน  
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
คําอธิบาย :  

อัตลักษณ์ หมายถึง บุคลิก ลักษณะท่ีเกิดข้ึนกับผู้เรียนตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ท่ีได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

 

ตัวบ่งช้ีท่ี ๙๗.๑๖.๑ : (สมศ.๑๖.๑) ผลการบริหารสถาบันให้เกิดอัตลักษณ์  
 

เกณฑ์มาตรฐานและตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง : 
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
1 มีการ กํ าหนดกลยุทธ์ และแผนการ

ปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ
สถานศึกษา โดยได้รับการเห็นชอบจาก
สภาสถาบัน 

1. แผนกลยุทธ์ 
2. แผนปฏิบัติการประจําปี 
3. นโยบายสถาบัน 
4. มติสภาสถาบัน 

2 มีการสร้างระบบการมีส่วนร่วมของ
ผู้เรียนและบุคลากรในการปฏิบัติตามกล
ยุทธ์ท่ีกําหนดอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

1. โครงการ/กิจกรรมท่ีผู้เรียนและบุคลากรมีส่วนร่วม 
2. สรุปผลการจัดโครงการ/กิจกรรมท่ีแสดงถึงความ
เชื่อมโยงกับกลยุทธ์ 

3 ผลการประเมินของผู้เรียนและบุคลากร
เก่ียวกับการปฏิบัติงานของสถานศึกษาท่ี
สอดคล้องกับอัตลักษณ์ ไม่ตํ่ากว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 

1. แบบสอบถามความเห็นของบุคลากร เก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานของสถาบันท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ 
2. สรุปผลการประเมินความเห็นของบุคลากร 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
4 ผลการดําเนินงานก่อให้เกิดผลกระทบท่ี

เป็นประโยชน์และ/หรือสร้างคุณค่าต่อ
สังคม 

1. รายงานผลการดําเนินงานท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ 
2. สรุปผลการประเมินการดําเนินงานในรอบปี 

5 ผู้เรียน/บุคลากร/คณะ/สถาบัน ได้รับ
การยกย่อง ในระดับชา ติและ/หรื อ
นานาชาติในประเด็นท่ีเก่ียวกับอัตลักษณ์ 

1. สรุปข้อมูลการได้รับการยกย่อง/ชมเชยในประเด็นท่ี
เก่ียวกับอัตลักษณ์ 
2. ประกาศนียบัตรหรือหนังสือท่ี ยกย่อง/ชมเชยระดับชาติ
และ/หรือนานาชาติ 
3. ภาพถ่ายการรับรางวัล 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ปฏิบัติได้ 

1 ข้อ 
ปฏิบัติได้ 

2 ข้อ 
ปฏิบัติได้ 

3 ข้อ 
ปฏิบัติได้ 

4 ข้อ 
ปฏิบัติได้ 

5 ข้อ 
 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา : 
หลักฐานเชิงประจักษ์ในการได้รับการยกย่องหรือยอมรับ การได้รับรางวัลในประเด็นท่ีเก่ียวกับ 

อัตลักษณ์ เช่น โล่รางวัล ใบประกาศเกียรติคุณ เกียรติบัตร หนังสือเชิดชูเกียรติ เป็นต้น 
 

หมายเหตุ :  
 1. คณะและสถาบันมีอัตลักษณ์เดียวกัน โดยความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
 2. คณะจะดําเนินการแยกหรือดําเนินการร่วมกับสถาบันก็ได้ 

3. กรณีท่ีคณะดําเนินการร่วมกับสถาบันจะต้องรายงานไว้ใน SAR ของคณะ และแสดงหลักฐาน
การดําเนินงานด้วย โดยใช้ผลการประเมินของสถาบัน 

 

การคิดคะแนน : 
1. กรณีท่ีคณะดําเนินการร่วมกับสถาบันและมีส่วนร่วมในการดําเนินการ ผลการประเมินจะ

พิจารณาข้อมูลในระดับสถาบัน โดยคณะท่ีมีส่วนร่วมให้ใช้คะแนนเดียวกับสถาบัน 
2. กรณีท่ีคณะดําเนินการแยกกับสถาบัน ผลการประเมินจะพิจารณาในระดับคณะ 

 
ตัวบ่งช้ีท่ี ๙๗.๑๖.๒ : (สมศ.๑๖.๒) ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์  
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
 

วิธีการคํานวณ :  
 

ผลรวมของค่าคะแนนท่ีได้จากการประเมินบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ 
จํานวนบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินท้ังหมด 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 
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ข้อมูลประกอบการพิจารณา : 
 ข้อมูลจากการสํารวจต้องมีความเป็นตัวแทนของผู้สําเร็จการศึกษาท้ังในเชิงปริมาณและในเชิง
คุณภาพครอบคลุมทุกคณะ อย่างน้อยร้อยละ 20 ของจํานวนผู้สําเร็จการศึกษาในแต่ละระดับ โดยมีข้อมูล
ประกอบการพิจารณาดังต่อไปนี้ 

1. ปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์ของสถาบัน รวมท้ังแผนกลยุทธ์ และ
แผนการปฏิบัติงานประจําปีของสถานศึกษาท่ีได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

2. แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ท่ีได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
3. รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปีท่ีได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงผล

การดําเนินงานและผลสําเร็จของการดําเนินงานท่ีสอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจของสถาบัน 
4. ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้ใช้บัณฑิต หรือสถานศึกษาท่ีรับบัณฑิตเข้าศึกษาต่อ 
 

หมายเหตุ : “1 สถาบัน 1 อัตลักษณ์” โดยความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดย 
1. คณะและสถาบัน มีอัตลักษณ์เดียวกัน โดยความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
2. คณะจะดําเนินการแยกหรือดําเนินการร่วมกับสถาบันก็ได้ 
3. กรณีท่ีคณะดําเนินการร่วมกับสถาบันจะต้องรายงานไว้ใน SAR ของคณะ และแสดงหลักฐาน

การดําเนินงานด้วย โดยใช้ผลการประเมินของสถาบัน 
การคิดคะแนน : 

1. กรณีท่ีคณะดําเนินการร่วมกับสถาบันและมีส่วนร่วมในการดําเนินการ ผลการประเมินจะ
พิจารณาข้อมูลในระดับสถาบัน โดยคณะท่ีมีส่วนร่วมให้ใช้คะแนนเดียวกับสถาบัน 

2. กรณีท่ีคณะดําเนินการแยกกับสถาบัน ผลการประเมินจะพิจารณาในระดับคณะ 
 

 
 

 

ตัวบ่งช้ีเอกลักษณ์ 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี ๙๗.๑๗ : (สมศ.๑๗) ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นท่ีส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของ
สถาบัน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
คําอธิบาย : 

เอกลักษณ์ หมายถึง ความสําเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่นท่ีสะท้อนให้เห็นเป็นลักษณะโดดเด่นเป็น
หนึ่งของสถานศึกษา 
 

 
 

เกณฑ์มาตรฐานและตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง : 
 

 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
1 มีการกําหนดกลยุทธ์การปฏิบัติงานท่ีสอดคล้อง

กับจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ของสถานศึกษา โดยได้รับการเห็นชอบจากสภา
สถาบัน 
 
 
 
 

1. แผนกลยุทธ์ 
2. แผนปฏิบัติการประจําปี 
3. นโยบายสถาบัน 
4. มติสภาสถาบัน 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
2 มีการสร้างระบบการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและ

บุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธ์ท่ีกําหนดอย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ์ 

1. โครงการ/กิจกรรมท่ีผู้เรียนและบุคลากรมี
ส่วนร่วม 
2. สรุปผลการจัดโครงการ/กิจกรรมท่ีแสดงถึง
ความเชื่อมโยงกับกลยุทธ์ 

3 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ี
เก่ียวกับการดําเนินการตามจุดเน้น และจุดเด่น 
หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของสถานศึกษาไม่ตํ่า
กว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

1. แบบสอบถามความเห็นของบุคลากรเก่ียวกับ
การดําเนินการตามจุดเน้น และจุดเด่นหรือ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
2. สรุปผลการประเมินความเห็นของบุคลากร 

4 ผลการดําเนินงานบรรลุตามจุดเน้น จุดเด่น หรือ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะของสถานศึกษาและ
เกิดผลกระทบท่ีเกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อ
สังคม 

1. รายงานผลการดํา เนินงานตามจุด เน้น 
จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
2. สรุปผลการประเมินการดําเนินงานในรอบปี 

5 ผู้เรียน/บุคลากร/คณะ/สถานศึกษา มีเอกลักษณ์
ตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะท่ี
กําหนด และได้รับการยอมรับในระดับชาติและ/
หรือนานาชาติ 

1. สรุปข้อมูลการได้รับการยกย่อง/ชมเชยใน
ประเด็นท่ีเก่ียวกับอัตลักษณ์ 

2. ประกาศนียบัตรหรือหนังสือท่ียกย่อง/ชมเชย
ระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

3. ภาพถ่ายการรับรางวัล 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ปฏิบัติได้ 1 ข้อ ปฏิบัติได้ 2 ข้อ ปฏิบัติได้ 3 ข้อ ปฏิบัติได้ 4 ข้อ ปฏิบัติได้ 5 ข้อ 

 
 
 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา : 
1. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงการกําหนดเอกลักษณ์ จุดเน้น หรือจุดเด่นของสถานศึกษา 
2. แผนกลยุทธ์ แผนการปฏิบัติงานประจําปี รวมท้ังแผนพัฒนาคุณภาพท่ีสอดคล้องกับเอกลักษณ์ 

จุดเน้น หรือจุดเด่นของสถาบันท่ีได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
3. รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปีท่ีได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงผล

การดําเนินงานและผลสําเร็จของการดําเนินงานตามเอกลักษณ์ จุดเน้น หรือจุดเด่นของสถานศึกษาท่ี
กําหนด หรือผลการดําเนินงานและผลสําเร็จของการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจนถือเป็นเอกลักษณ์ จุดเน้นหรือ
จุดเด่นของสถาบันท่ีได้รับการยอมรับ 

4. หลักฐานเชิงประจักษ์ในการได้รับการยกย่องหรือยอมรับ การได้รับรางวัลในประเด็นท่ีเก่ียวกับ
เอกลักษณ์ เช่น โล่รางวัล ใบประกาศเกียรติคุณ เกียรติบัตร หนังสือเชิดชูเกียรติ เป็นต้น 

 

หมายเหตุ :  
1.  เอกลักษณ์ของคณะอาจเหมือน หรือแตกต่าง หรือส่งผลกับเอกลักษณ์ของสถาบันก็ได้ ท้ังนี้

ต้องผ่านความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
2.  คณะจะดําเนินการแยกหรือดําเนินการร่วมกับสถาบันก็ได้ 
3.  กรณีท่ีคณะดําเนินการร่วมกับสถาบันจะต้องรายงานไว้ใน SAR ของคณะและแสดงหลักฐาน

การดําเนินงานด้วย โดยใช้ผลการประเมินของสถาบัน 
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การคิดคะแนน : 
1. กรณีท่ีคณะกําหนดเอกลักษณ์เหมือนกับสถาบันและมีส่วนร่วมในการดําเนินการ ผลการ

ประเมินจะพิจารณาข้อมูลในระดับสถาบัน โดยคณะท่ีมีส่วนร่วมให้ใช้คะแนนเดียวกับสถาบัน 
2. กรณีท่ีคณะกําหนดเอกลักษณ์ไม่เหมือนกับสถาบัน ผลการประเมินจะพิจารณาในระดับคณะ 
 
 

 
 

ตัวบ่งช้ีมาตรการส่งเสริม 
   

ตัวบ่งช้ีมาตรการส่งเสริม หมายถึง กลุ่มตัวบ่งชี้ท่ีประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษาโดย
สถานศึกษาเป็นผู้กําหนดแนวทางพัฒนาเพ่ือร่วมกันชี้แนะ ป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคมตามนโยบายของ
รัฐ ซ่ึงสามารถปรับเปลี่ยนตามกาลเวลาและปัญหาสังคมท่ีเปลี่ยนไป โดยมีเป้าหมายท่ีแสดงถึงความเป็นผู้
ชี้นําสังคม อาทิ การรักชาติ การบํารุงศาสนาและเทิดทูนพระมหากษัตริย์ การส่งเสริมและสืบสาน
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ การน้อมนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบัติเป็นแบบอย่าง
การสร้างสังคมสันติสุขและความปรองดอง การส่งเสริมความร่วมมือในกรอบประชาคมอาเซียน การ
ส่งเสริมด้านสิ่งแวดล้อม พลังงาน เศรษฐกิจ สุขภาพ ค่านิยม จิตสาธารณะ และความประหยัด รวมท้ังการ
แก้ปัญหาสังคม อาทิ ความขัดแย้ง อุบัติภัย และสิ่งเสพติด เป็นต้น 
 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี ๙๗.๑๘ : (สมศ.๑๘) ผลการช้ีนํา ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในด้านต่าง ๆ  
คําอธิบาย : 

สถานศึกษาเลือกดําเนินการ 2 ประเด็น จากประเด็นชี้นํา หรือแก้ปัญหาสังคมในด้านต่าง ๆ อาทิ 
การส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ความรักชาติ บํารุงศาสนาและเทิดทูน
พระมหากษัตริย์ สุขภาพ ค่านิยม จิตสาธารณะ ความคิดสร้างสรรค์ ผู้ด้อยโอกาสและผู้สูงอายุ นโยบาย
รัฐบาล เศรษฐกิจ การพร้อมรับการเป็นสมาชิกสังคมอาเซียน พลังงานสิ่งแวดล้อม อุบัติภัย สิ่งเสพติด 
ความฟุ่มเฟือย การแก้ปัญหาความขัดแย้ง สร้างสังคมสันติสุขและความปรองดอง ตลอดจนการน้อมนํา
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ให้เป็นสถานศึกษาพอเพียงแบบอย่างเป็นต้น 

ท้ังนี้ ประเด็นท่ีชี้นําหรือแก้ปัญหาสังคม ท่ีสถาบันเลือกดําเนินการ ต้องผ่านการเห็นชอบจากสภา
สถาบัน 

 

 

ตัวบ่งช้ี ๙๗.๑๘.๑ : (สมศ.๑๘.๑) ผลการช้ีนํา ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นท่ี 1 ภายใน 
สถาบัน (มหาวิทยาลัยสร้างเสริมสุขภาพ) 

 

เกณฑ์มาตรฐานและตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง ๑๘.๑: 
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
1 มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 1. มติสภาสถาบันในประเด็นการชี้นํา ป้องกัน หรือ

แก้ปัญหาของสังคมภายในสถาบัน 
2. แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี นโยบาย
สถาบันในประเด็นการชี้นํา ป้องกัน หรือแก้ปัญหา
ของสังคมภายในสถาบัน (P) 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
3. สรุปผลการจัดโครงการ/กิจกรรม (D) 
4. .สรุปผลการประเมินโครงการ/กิจกรรมการชี้นํา 
ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมภายในสถาบัน (C) 
5. รายงานผลการปรับปรุงตามผลประเมิน (A) 

2 บรรลุเป้าหมายตามแผนประจําปีไม่ตํ่ากว่า 
ร้อยละ 80 

สรุปผลการจัดโครงการ/กิจกรรม เปรียบเทียบกับ
แผนปฏิบัติการ 

3 มีประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อคนในสถาบัน 1. โครงการ/กิจกรรมท่ีดําเนินการ 
2. สรุปผลการจัดโครงการ/กิจกรรม 

4 มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อ
สถาบัน 

สรุปผลการจัดโครงการ/กิจกรรม 

5 ได้รับการยกย่องระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 1. สรุปข้อมูลการไ ด้รับการยกย่อง/ชมเชยใน
ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง 
2. ประกาศนียบัตรหรือหนังสือท่ียกย่อง/ชมเชย
ระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 
3. ภาพถ่ายการรับรางวัล 

 
 

ตัวบ่งช้ี ๙๗.๑๘.๒ : (สมศ.๑๘.๒) ผลการช้ีนํา ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นท่ี 2  
ภายนอกสถาบัน (การจัดการทรัพยากรท่ีย่ังยืน) 

เกณฑ์มาตรฐานและตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง ๑๘.๒ : 
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
1 มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 1. มติสภาสถาบันในประเด็นการชี้นํา ป้องกัน หรือ

แก้ปัญหาของสังคมภายนอกสถาบัน 
2. แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี นโยบาย
สถาบันในประเด็นการชี้นํา ป้องกัน หรือแก้ปัญหา
ของสังคมภายนอกสถาบัน (P) 
3. สรุปผลการจัดโครงการ/กิจกรรม (D) 
4. สรุปผลการประเมินโครงการ/กิจกรรมการชี้นํา 
ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมภายนอกสถาบัน (C) 
5. รายงานผลการปรับปรุงตามผลประเมิน (A) 
 

2 บรรลุเป้าหมายตามแผนประจําปีไม่ตํ่ากว่า 
ร้อยละ 80 

สรุปผลการจัดโครงการ/กิจกรรม เปรียบเทียบกับ
แผนปฏิบัติการ 
 

3 มีประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อคนในชุมชน 1. โครงการ/กิจกรรมท่ีดําเนินการ 
2. สรุปผลการจัดโครงการ/กิจกรรม 
 

4 มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อ
ชุมชนหรือสังคม 

สรุปผลการจัดโครงการ/กิจกรรม 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ประจำปีการศึกษา 2555-2556 129



  

 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
5 ได้รับการยกย่องระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 1. สรุปข้อมูลการไ ด้รับการยกย่อง/ชมเชยใน

ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง 
2. ประกาศนียบัตรหรือหนังสือท่ียกย่อง/ชมเชย
ระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 
3. ภาพถ่ายการรับรางวัล 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- ปฏิบัติได้ 
1 ข้อ 

ปฏิบัติได้ 
2 ข้อ 

ปฏิบัติได้ 
3 ข้อ 

ปฏิบัติได้ 
4 - 5 ข้อ 

 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา : 
1. โครงการหรือกิจกรรมท่ีสถานศึกษาได้ดําเนินงานท่ีมีประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสถานศึกษา 

มีบทบาทในการชี้นําหรือแก้ปัญหาสังคมในด้านต่าง ๆ ท่ีระบุวัตถุประสงค์ และกลุ่มเป้าหมายรวมท้ัง
ความสําเร็จของโครงการ 

 2. หลักฐานท่ีแสดงการเห็นชอบโครงการ/กิจกรรมจากสภาสถาบันท่ีสถาบันอุดมศึกษาได้ดําเนิน
โดยมีบทบาทในการชี้นําหรือแก้ปัญหาสังคมในด้านต่าง ๆ 

3. รายงานสรุปผลโครงการทุกโครงการ  
4. หลักฐาน เอกสาร ข้อมูลท่ีแสดงถึงการเกิดผลกระทบท่ีเกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสังคม

จากการดําเนินงานของโครงการ 
5. หลักฐาน เอกสาร ข้อมูลท่ีแสดงถึงการได้รับการยกย่องระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
 

หมายเหตุ : 
 1. มาตรการส่งเสริมของคณะอาจเหมือน หรือแตกต่าง หรือส่งผลกับมาตรการส่งเสริมของ
สถาบันก็ได้ ท้ังนี้ต้องผ่านความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
 2. คณะจะดําเนินการแยกหรือดําเนินการร่วมกับสถาบันก็ได้ 
 3. กรณีท่ีคณะดําเนินการร่วมกับสถาบันจะต้องรายงานไว้ใน SAR ของคณะ และแสดงหลักฐาน
การดําเนินงานด้วย โดยใช้ผลการประเมินของสถาบัน 
 

การคิดคะแนน : 
1. กรณีท่ีคณะมีการดําเนินงานในประเด็นเดียวกับสถาบันและมีส่วนร่วมในการดําเนินการ ผล

การประเมินจะพิจารณาข้อมูลในระดับสถาบัน โดยคณะท่ีมีส่วนร่วมให้ใช้คะแนนเดียวกับสถาบัน 
2. กรณีท่ีคณะมีการดําเนินงานในประเด็นท่ีต่างจากสถาบัน ผลการประเมินจะพิจารณาในระดับ

คณะ 
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องค์ประกอบท่ี 98 องค์ประกอบสํานักงาน ก.พ.ร. 
วัตถุประสงค์  
  เพ่ือการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตให้มีทักษะ ความรู้ความสามารถทางภาษาต่างประเทศในระดับ
เกณฑ์ท่ีสถาบันอุดมศึกษากําหนด และสามารถรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้อย่างมีคุณภาพ 
ตัวบ่งช้ี จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี คือ 

98.4.1.3 (ก.พ.ร.)  ร้อยละของนักศึกษาท่ีสอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาต่างประเทศ 

 
ตัวบ่งช้ีท่ี 98.4.1.3 : (ก.พ.ร.) ร้อยละของนักศึกษาท่ีสอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถ

ด้านภาษาต่างประเทศ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ปัจจัยนําเข้า 
น้ําหนัก : ร้อยละ 5 
คําอธิบาย 
 พิจารณาความสําเร็จจากข้อมูลผลการดําเนินงานตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนด ซ่ึง
สถาบันอุดมศึกษาต้องกรอกข้อมูลผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ในระบบ CHE QA Online เพ่ิมเติมจาก
ตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา ของ สกอ. 
 นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาชาวไทยในระดับปริญญาตรี โท และเอก ทุกชั้นปีท่ีลงทะเบียน
เรียนภาษาต่างประเทศ โดยรวมนักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษ ท้ังในและนอกสถานท่ีตั้ง 
 เกณฑ์การทดสอบ หมายถึง ระดับการให้คะแนนของแต่ละสถาบันอุดมศึกษาท่ีกําหนดและ
ระดับท่ีผ่านเกณฑ์คือ ได้คะแนนในระดับไม่ต่ํากว่าร้อยละ 60 ของคะแนนเต็มหรือเทียบเท่า 
 ภาษาต่างประเทศ หมายถึง ภาษาอังกฤษ และภาษาตามกฎหมายท่ีใช้ในกลุ่มประเทศอาเซียน 

+3 (จีน ญ่ีปุ่น เกาหลีใต้)  
 

การคํานวณ 
 

จํานวนนักศึกษาท่ีสอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถ 
ด้านภาษาต่างประเทศท่ีกําหนด 

 
 

X 100 
จํานวนนักศึกษาท่ีเข้าสอบท้ังหมด 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
40 50 60 80 100 

 
 

แนวทางการประเมินผล : 
 ประเมินผลจากข้อมูลผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้  และผลการประเมินตนเองท่ี
สถาบันอุดมศึกษากรอกข้อมูลดังกล่าวผ่านระบบ CHE QA Online ของ สกอ. หรือเอกสาร/หลักฐาน
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง หรือการสัมภาษณ์ผู้จัดทําข้อมูล  

หมายเหตุ : สําหรับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ กําหนดให้ใช้เกณฑ์การสอบผ่านวิชาภาษาอังกฤษ
พ้ืนฐาน 1 และ 2 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในแต่ละปีการศึกษา 
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องค์ประกอบท่ี 99 องค์ประกอบตามนโยบายรัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี (3D)”  
หลักการ 
 การจัดการศึกษามีความสําคัญต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน กระบวนการจัดการศึกษาท่ี
สมบูรณ์จึงเปรียบเสมือนเหรียญสองด้านคือ ด้านหนึ่งเป็นการจัดการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียนตามหลักสูตรการศึกษาแต่ละช่วงชั้น เพ่ือสร้างองค์ความรู้ กระบวนการคิดวิเคราะห์ เพ่ือให้ผู้เรียนมี
ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ มีทักษะการดํารงชีวิตท่ีเกิดจากการฝึกหัด สามารถใช้ความรู้ให้
เกิดประโยชน์ในการพัฒนาตนเองและประกอบอาชีพ อีกด้านหนึ่งคือเป็นการบ่มเพาะ กล่อมเกลา ปลูกฝัง 
และปลุกจิตสํานึก เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อตนเอง สังคม ชุมชน และ
สิ่งแวดล้อม เกิดความตระหนักในบทบาทหน้าท่ีข้ึนในจิตใจ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถดํารงตนอยู่ในสังคม
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข สถานศึกษาทุกระดับ ทุกสังกัด และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีหน้าท่ีส่งเสริม
สนับสนุนและร่วมจัดการศึกษา จึงมีส่วนสําคัญในการจัดการเรียนการสอน และจัดกิจกรรมท่ีจะส่งเสริม
สนับสนุน และพัฒนาผู้เรียนอย่างเหมาะสม โดยการประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วนจัดกิจกรรมท่ี
มุ่งเน้นภารกิจท้ัง 3 ด้าน (3D) ได้แก่ ด้านประชาธิปไตย (Democracy) ด้านคุณธรรมจริยธรรม และความ
เป็นไทย (Decency) และด้านภูมิคุ้มกันภัยจากยาเสพติด (Drug-Free) 
 

ตัวบ่งช้ี จํานวน 2 ตัวบ่งช้ี คือ 
99.1 (สกอ.) การบริหารจัดการสถานศึกษา 3 ดี (3D)  
99.2 (สกอ.) ผลท่ีเกิดกับผู้เรียนตามนโยบาย 3 ดี (3D) มีความรู้ เจตนคติท่ีดี ตลอดจนเกิด

พฤติกรรมตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ท้ัง 3 ด้าน 
 
ตัวบ่งช้ีท่ี 99.1 : (สกอ.) การบริหารจัดการสถานศึกษา 3 ดี (3D) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบาย :  
 สถานศึกษามีกระบวนการบริหารจัดการเพ่ือเร่งรัดพัฒนาคุณภาพผู้เรียนโดยมีการวางแผนการจัด
กิจกรรม จัดสภาพแวดล้อม และสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานศึกษา มีความร่วมมือกับทุกฝ่าย และการ
ติดตามประเมินผลตามแนวทางการดําเนินงานของสถานศึกษา 3 ดี (3D) การกําหนดนโยบาย จัดทํา
แผนพัฒนาสถานศึกษาตามแนวนโยบาย 3 ดี (3D) 
 

เกณฑ์มาตรฐานและตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง :  
 

ระดับ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
1 ว า ง แ ผ น พั ฒ น า ส ถ า น ศึ ก ษ า ต า ม

แนวนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) และ
ส่งเสริมสนับสนุนท้ังทรัพยากร สิ่งอํานวย
ความสะดวก และบุคคล 
 

1. คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการในการดําเนินงาน
ตามนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) 
2. นโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัยตาม
แนวนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) 
3. คํ าสั่ ง  แ ต่ ง ต้ั งผู้ รั บผิ ดชอบ ตัวบ่ งชี้ ต าม
องค์ประกอบคุณภาพ 

2 จั ด ก า ร เ รี ย น รู้  จั ด กิ จ ก ร ร ม ด้ า น
ประชาธิปไตย ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และด้านภูมิคุ้มกันภัยจากยาเสพติด 

1. โครงการ /  กิจกรรม ด้านการส่ ง เสริม
ประชาธิปไตย 
2. โครงการ / กิจกรรม ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
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ระดับ เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
 3. โครงการ / กิจกรรม ด้านภูมิคุ้มกันภัยจากยา

เสพติด  
3 พัฒนาคณาจารย์และบุคลากรทางการ

ศึกษา ให้ มีอง ค์ความรู้และทักษะการ
ปฏิบัติงานเพ่ือการพัฒนาสถานศึกษา 3 ดี 
(3D) อย่างมีคุณภาพ 

โครงการพัฒนาบุคลากร 

4 ให้ความร่วมมือกับทุกฝ่ายในการดําเนินงาน
นโยบายคุณภาพสถานศึกษา 3 ดี (3D) 
 

1. บันทึกข้อความเชิญประชุม 
2. สรุปรายงานการประชุมชี้แจงเรื่ องการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามนโยบาย
สถานศึกษา 3 ดี (3D) 

5 กํากับ ติดตามให้สถานศึกษาพัฒนาหรือมี
นวัตกรรมส่งเสริมให้การดําเนินงานเป็นไป
ตามมาตรฐานสถานศึกษา 3 ดี (3D) 

1. หลักฐานการพัฒนานวัตกรรม 
2. นวัตกรรมการดําเนินงานด้านมาตรฐาน
สถานศึกษา 3 ดี (3D) 

 

 เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 

ตัวอย่างแนวปฏิบัติ : 
1. สถานศึกษาดําเนินการกําหนดนโยบาย จัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาตามแนวนโยบาย

สถานศึกษา 3 ดี (3D) 
2. มีการกําหนดผู้รับผิดชอบในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษาอย่างชัดเจน 
3. ดําเนินการส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสอดคล้องกับ

แผนพัฒนาสถานศึกษาตามแนวนโยบาย 3 ดี (3D) 
4. สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมและการบริการ มีโครงสร้างสาระการเรียนรู้ แผนกิจกรรมการ

เรียนการสอนท่ีหลากหลายเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 3 ดี (3D) 
5. มีการนําสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและสร้างสรรค์นวัตกรรม/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือตอบสนอง

นโยบาย 3 ดี (3D) ท่ีเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา  
6. มีกลไกในการสร้างและพัฒนาเครือข่ายให้มีส่วนร่วมและให้การสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริม 3 ดี 

(3D) ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 
7. มีระบบ กลไกและแผนการกํากับติดตามประเมินผลท่ีชัดเจน พร้อมรายงานผลการติดตาม

ประเมินผลและการนําผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษา 3 ดี (3D) 
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ตัวบ่งช้ีท่ี 99.2 :  (สกอ.) ผลท่ีเกิดกับผู้เรียนตามนโยบาย 3 ดี (3D) มีความรู้ เจตนคติท่ีดี ตลอดจน 
เกิดพฤติกรรมตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ท้ัง 3 ด้าน 

ชนิดตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
คําอธิบาย :   
 สถานศึกษาได้พัฒนาคุณภาพของผู้เรียนท้ังในด้านการจัดการเรียนการสอนและจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน โดยประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วนจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
ตามนโยบาย 3 ดี (3D) เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับประชาธิปไตย รู้จักสิทธิและหน้าท่ีของ
ตน เคารพในสิทธิของผู้อ่ืน มีวินัย มีความประหยัด มีความกตัญญูกตเวที ซ่ือสัตย์สุจริต รู้และตระหนักใน
โทษภัยของยาเสพติด สร้างภูมิคุ้มกันจากสิ่งเสพติดและอบายมุขต่าง ๆ ตลอดจนมีสุนทรียภาพและ
ลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรีและกีฬา เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถดํารงตนอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข  
 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 3 คะแนน 5 
มี กิจกรรมสนับสนุนนโยบาย
สถานศึกษา 3 ดี จํานวน 1 ด้าน 

มี กิจกรรมสนับสนุนนโยบาย
สถานศึกษา 3 ดี จํานวน 2 ด้าน 

มี กิจกรรมสนับสนุนนโยบาย
สถานศึกษา 3 ดี ครบท้ัง 3 ด้าน 

 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา :  
1. โครงการกิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) ด้านการส่งเสริมประชาธิปไตย  

ด้านการส่งเสริมให้มีคุณธรรม จริยธรรมและความเป็นไทย และด้านการสร้างภูมิคุ้มกันภัยจากยาเสพติด
ทุกชนิด 

2. รายงานผลการเข้าร่วมโครงการของนิสิตนักศึกษา 
3. รายงานการประเมินผลโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) 
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องค์ประกอบท่ี 10 ตัวบ่งช้ีตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 10.1 : (PI16.3) จํานวนนักศึกษา ม.อ. ไปต่างประเทศ หรือเข้าร่วมกิจกรรมกับนักศึกษา
ต่างชาติท่ี จัดในประเทศไทย (มีโครงการรองรับ หรือมีโครงการร่วม) 

 

วิธีการคํานวณ : 
 

จํานวนนักศึกษา ม.อ. ไปต่างประเทศ หรือ 
เข้าร่วมกิจกรรมกับนักศึกษาต่างชาติท่ีจัดในประเทศไทย 

 
 

X 100 
จํานวนนักศึกษาท้ังหมด 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ  โดย ปีการศึกษา 2555 กําหนดร้อยละ 5 เท่ากับ 5 คะแนน 
ปีการศึกษา 2556 กําหนดร้อยละ 6 เท่ากับ 5 คะแนน 
ปีการศึกษา 2557 กําหนดร้อยละ 8 เท่ากับ 5 คะแนน 

หมายเหตุ : 
1. จํานวนนักศึกษาไปต่างประเทศ (นับตามปีการศึกษา) ไม่ว่าจะไปเรียนตามหลักสูตร/โครงการ  

อ่ืน ๆ  โดยให้มีการทําหนังสือขออนุมัติไปต่างประเทศ 
2. จํานวนนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมนั้น (นับตามปีการศึกษา) สามารถนับได้ทุกกรณี ไม่ว่านักศึกษา

จะเป็นผู้จัดหรือนักศึกษาเข้าร่วม 
 
 

 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 10.2 : (PI12.1) ระดับความสําเร็จในการรับนักศึกษาได้ตามเป้าหมาย (ระดับปริญญาตรี 
เฉพาะชั้นปีท่ี 1)  

 

วิธีการคํานวณ : 
 

จํานวนนักศึกษาท่ีมารายงานตัวในปีการศึกษา  

X 100 จํานวนนักศึกษาท่ีกําหนดไว้ในแผนการรับนักศึกษา 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดย  ปีการศึกษา 2555 กําหนดร้อยละ 70 เท่ากับ 5 คะแนน 
ปีการศึกษา 2556 กําหนดร้อยละ 80 เท่ากับ 5 คะแนน 
ปีการศึกษา 2557 กําหนดร้อยละ 90 เท่ากับ 5 คะแนน 

หมายเหตุ : 
1. การนับจํานวนนักศึกษาท่ีมารายงานตัวในปีการศึกษา โดยให้นับตามปีการศึกษา 
2. การนับจํานวนนักศึกษาท่ีกําหนดไว้ในแผนการรับนักศึกษา โดยให้นับตามปีการศึกษา 
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ตัวบ่งช้ีท่ี 10.3 : (KPI15) สัดส่วนจํานวนนักศึกษาต่างชาติระดับบัณฑิตศึกษา  
 

วิธีการคํานวณ : 
 

จํานวนนักศึกษาชาวต่างชาติระดับบัณฑิตศึกษา 
X 100 

จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท้ังหมด 
 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดย ปีการศึกษา 2555 กําหนดร้อยละ 7 เท่ากับ 5 คะแนน 
ปีการศึกษา 2556 กําหนดร้อยละ 8 เท่ากับ 5 คะแนน 
ปีการศึกษา 2557 กําหนดร้อยละ 9 เท่ากับ 5 คะแนน 

 

หมายเหตุ : 
1. การนับจํานวนนักศึกษาชาวต่างชาติระดับบัณฑิตศึกษา โดยให้นับตามปีการศึกษา 
2. การนับจํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท้ังหมด โดยให้นับตามปีการศึกษา 

 
 

 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 10.4 : (KPI16) สัดส่วนจํานวนหลักสูตรนานาชาติ  
 

วิธีการคํานวณ : (วัดจากฐานหลักสูตรนานาชาติ หรือหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา) 
 

สําหรับคณะท่ีเปิดสอนเฉพาะระดับปริญญาตรี  
 

จํานวนหลักสูตรนานาชาติ ระดับปริญญาตรี 
X 100 

จํานวนหลักสูตรระดับปริญญาตรีท้ังหมด 
 

สําหรับคณะท่ีเปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา  
 

จํานวนหลักสูตรนานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา 
X 100 

จํานวนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท้ังหมด 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยกําหนดร้อยละ 20 เท่ากับ 5 คะแนน 
 

หมายเหตุ : 
1. การนับจํานวนหลักสูตรนานาชาติ ระดับปริญญาตรี/ระดับบัณฑิตศึกษา โดยให้นับตาม           

ปีการศึกษา 
2. การนับจํานวนหลักสูตรระดับปริญญาตรี/ระดับบัณฑิตศึกษาท้ังหมด โดยให้นับตามปีการศึกษา 
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ตัวบ่งช้ีท่ี 10.5 : (PI16.1) จํานวนอาจารย์ชาวต่างประเทศ    

วิธีการคํานวณ : 
 

จํานวนอาจารย์ชาวต่างประเทศ 
X 100 

จํานวนอาจารย์ท้ังหมด  
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยกําหนดร้อยละ 10 เท่ากับ 5 คะแนน 
 

หมายเหตุ : 
1. อาจารย์ชาวต่างประเทศต้องมาทําการสอน 1 เทอม หรือ 1 รายวิชา  
2. ให้นับอาจารย์ชาวต่างประเทศ (โดยยึดตามการถือสัญชาติของอาจารย์ท่ีระบุไว้ในPassport) 
3. กรณีเป็นอาจารย์คนไทยแต่ทํางานและสังกัดท่ีมหาวิทยาลัยต่างประเทศ มาช่วยทําการสอน 

จะสามารถนับเป็นอาจารย์ชาวต่างประเทศได้ โดยต้องมาทําการสอนอย่างน้อย 1 เทอมหรือสอน 1 
รายวิชา 

4. กรณีเป็นอาจารย์ชาวต่างประเทศท่ีทํางานและสังกัดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย มาช่วยทํา
การสอน จะสามารถนับเป็นอาจารย์ชาวต่างประเทศได้ โดยต้องมาทําการสอนอย่างน้อย 1 เทอมหรือ
สอน 1 รายวิชา 

5. การนับจํานวนอาจารย์ชาวต่างประเทศและจํานวนอาจารย์ท้ังหมด โดยให้นับตามปีการศึกษา 
 
 

 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 10.6 : (PI16.2) จํานวน Visiting Professor  
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
จํานวน 1 ท่าน จํานวน 2 ท่าน จํานวน 3 ท่าน จํานวน 4 ท่าน จํานวน 5 ท่านข้ึนไป 

 

หมายเหตุ : 
1. ให้ทําการนับเฉพาะกรณีท่ีเชิญมาเพ่ือจัดกิจกรรมทางวิชาการร่วมกัน (นับตามปีการศึกษา)  

เช่น สัมมนา บรรยาย ฯลฯ ไม่ทําการนับกรณีท่ีเชิญมาเพ่ือเยี่ยมชม/ดูงาน 
2. กรณี Visiting Professor มาหลายครั้ง สามารถนับซํ้าได้ (นับได้ท้ังจํานวนคนและจํานวนครั้ง) 

ให้นับตามจํานวนครั้งของการมา เช่น 2 คน มา 2 ครั้ง นับ 4 โดยให้คณะรายงานข้อมูล จํานวนคน/
จํานวนครั้ง 

3. กรณีเป็นอาจารย์คนไทยแต่ทํางานและสังกัดท่ีมหาวิทยาลัยต่างประเทศ มาจัดกิจกรรมทาง
วิชาการร่วมกับ ม.อ. จะสามารถนับเป็น Visiting Professor ได้ 

4. กรณีเป็นอาจารย์ชาวต่างประเทศท่ีทํางานและสังกัดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย มาจัด
กิจกรรมทางวิชาการร่วมกับ ม.อ. จะสามารถนับเป็น Visiting Professor ได้ 
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ตัวบ่งช้ีท่ี 10.7 : (PI16.4) จํานวนโครงการวิจัยร่วมกับต่างประเทศ  
 

วิธีการคํานวณ : 
 

จํานวนโครงการวิจัยท่ีทําร่วมกับต่างประเทศ 
X 100 จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยท่ีปฏิบัติงานจริง  

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยกําหนดร้อยละ 5 เท่ากับ 5 คะแนน 
 
หมายเหตุ : 

1. การนับจํานวนโครงการวิจัยท่ีทําร่วมกับต่างประเทศ โดยให้นับตามปีงบประมาณ 
2. ตัวหารของตัวบ่งชี้ คือ จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยท่ีปฏิบัติงานจริง (ตัวหารตัวเดียวกับ 

สกอ.4.3)  โดยนับตามปีการศึกษา 
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บทท่ี 4 
แบบฟอร์มท่ีใช้ในรายงานประจําปีการประเมนิคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 
 
แบบฟอร์มที่ใช้ในรายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
มีดังนี ้
 

แบบฟอร์มที่ 1 ปก (SAR-1) 
 

  

    
    

 

 
 

รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ 
ปีการศึกษา 25xx / ปีงบประมาณ 25xx 

หน่วยงาน.............................................…………. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

วัน/เดือน/ปี 
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แบบฟอร์มที่ 2 คํานํา (SAR-2) 
  

 
  

      
         
 

  

 

คํานํา 
 
 

วัตถุประสงค์ 
 
องค์ประกอบ  
 
ช่วงเวลาท่ีรายงาน 
 
อ่ืน ๆ  

 
 
 
 
 

 ลงชื่อ .……………………………………….…. 
         (                              )  

           ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 
                     วัน/เดือน/ปี       
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แบบฟอร์มที่ 3 สารบัญ (SAR-3) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แบบฟอร์มที่ 4 ส่วนนํา (SAR-4) 

  
 

 

สารบัญ 
 

                                                                        หน้าหน้า  
คํานํา 
สารบัญ   
1. ส่วนนํา SAR 

1.1 บทสรุปผู้บรหิาร 
1.2 ช่ือหน่วยงาน ท่ีตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
1.3 ปรัชญา ปณิธาน เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
1.4 โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหาร 
1.5 รายช่ือผู้บริหาร กรรมการบริหาร กรรมการสภาชุดปัจจุบัน 
1.6 หลักสูตรและสาขาวิชาท่ีเปิดสอน 
1.7 จํานวนนักศึกษา 
1.8 จํานวนอาจารย์และบุคลากร 
1.9 ข้อมูลพ้ืนฐานโดยย่อเก่ียวกับงบประมาณ และอาคารสถานท่ี 
1.10 เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมของสถาบัน 
1.11 ระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
1.12 ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีท่ีผ่านมา 

2. รายงานข้อมูลพ้ืนฐาน Common Data Set (CDS) 
3. ผลการประเมินตนเอง 

3.1 องค์ประกอบ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ  
- 1.1 (สกอ.) กระบวนการพัฒนาแผนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน 
- การ SWOT ตามองค์ประกอบ 

3.2 องค์ประกอบ i … 
. 
. 
. 

4. รายงานตาราง 
4.1 ตารางท่ี ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 
4.2 ตารางท่ี ส.1 (สกอ.) ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 
4.3 ตารางท่ี ส.1 (สมศ.) ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 
4.4 ตารางท่ี ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ 
4.5 ตารางท่ี ส.3 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
4.6 ตารางท่ี ส .4 ผลการประเมินตนเองตามมมุมองด้านการบริหารจัดการ 
4.7 ตารางท่ี ส.5 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

5. แบบฟอร์มคํานวณคะแนนผลการประเมินคุณภาพ 
6. แบบฟอร์มแผน-ผลการดําเนินงานของปีการศึกษา 2553-2558 
7. ภาคผนวก 

7.1 ภาคผนวก ก คําสั่งแต่งตั้ง 
7.2 ภาคผนวก ข ความหมายรหสัเอกสารอ้างอิง 
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แบบฟอร์มที่ 4 ส่วนนํา (SAR-4) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  ส่วนนํา 
1.1 บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
องค์ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
องค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา    
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
องค์ประกอบท่ี 4 การวิจัย  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
องค์ประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแก่สังคม  
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
องค์ประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
องค์ประกอบท่ี 97 องค์ประกอบตามอัตลักษณ์ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
องค์ประกอบท่ี 98 องค์ประกอบสํานักงาน ก.พ.ร. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
องค์ประกอบท่ี 99 สถานศึกษา 3 ดี (3D) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
องค์ประกอบท่ี 10 องค์ประกอบของมหาวิทยาลัย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบฟอร์มที่ 4 ส่วนนํา (SAR-4) (2) 
  
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.2 ช่ือหน่วยงาน ท่ีตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
 

1.3 ปรัชญา ปณิธาน เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
 

1.4 โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหาร 
 

1.5 รายช่ือผู้บริหาร กรรมการบริหาร กรรมการสภาชุดปัจจุบัน 
 

1.6 หลักสูตรและสาขาวิชาท่ีเปิดสอน 
 

1.7 จํานวนนักศึกษา 
 

1.8 จํานวนอาจารย์และบุคลากร 
 

1.9 ข้อมูลพ้ืนฐานโดยย่อเก่ียวกับงบประมาณ และอาคารสถานท่ี 
 

1.10 เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมของสถาบัน 
 

1.11 ระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
 

1.12 ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีท่ีผ่านมา 
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แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนาตามรายงาน 
ผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก  

 
ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ 
และจุดท่ีต้องพัฒนา 

แนวทางการพัฒนา 
และผลการพัฒนา 
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แบบฟอร์มที่ 5 
รายงานข้อมูลพ้ืนฐาน Common Data Set (CDS) (SAR-5) 

 

ลําดับท่ี ช่ือข้อมูลพ้ืนฐาน 
 

ผลการดําเนินงาน 

องค์ประกอบท่ี 2 
1.  จํานวนหลักสูตรท่ีเปิดสอนท้ังหมด  
2.  - -ระดับปริญญาตรี  
3.  - -ระดับ ป.บัณฑิต  
4.  - -ระดับปริญญาโทท่ีมีเฉพาะแผน ก  
5.  - -ระดับปริญญาโทท่ีมีเฉพาะแผน ข  
6.  - -ระดับปริญญาโท ท่ีมีท้ังแผน ก และ แผน ข อยู่ในเอกสารหลักสูตรฉบับเดียวกัน  
7.  - -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง  
8.  - -ระดับปริญญาเอก  
9.  จํานวนหลักสูตรระดับปริญญาโท แผน ก ท่ีมีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนในแผน ก  
10.  จํานวนหลักสูตรระดับปริญญาเอก ท่ีมีนักศึกษาลงทะเบียนเรียน  
11.  จํานวนหลักสูตรท้ังหมดท่ีได้รับอนุมัติตามกรอบ TQF  
12.  - -ระดับปริญญาตรี  
13.  - -ระดับ ป.บัณฑิต  
14.  - -ระดับปริญญาโท  
15.  - -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง  
16.  - -ระดับปริญญาเอก  
17.  จํานวนหลักสูตรท้ังหมดท่ีได้รับอนุมัติตามกรอบ TQF และมีการประเมินผลตาม

ตัวบ่งชี้ผลการดําเนินงานฯ ครบถ้วน 
 

18.  - -ระดับปริญญาตรี  
19.  - -ระดับ ป.บัณฑิต  
20.  - -ระดับปริญญาโท  
21.  - -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง  
22.  - -ระดับปริญญาเอก  
23.  จํานวนหลักสูตรวิชาชีพท่ีเปิดสอนท้ังหมด  
24.  - -ระดับปริญญาตรี  
25.  - -ระดับ ป.บัณฑิต  
26.  - -ระดับปริญญาโท  
27.  - -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง  
28.  - -ระดับปริญญาเอก  
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ลําดับท่ี ช่ือข้อมูลพ้ืนฐาน 
 

ผลการดําเนินงาน 

29.  จํานวนหลักสูตรวิชาชีพท่ีเปิดสอนและได้รับการรับรองหลักสูตรจากองค์กรวิชาชีพ
ท้ังหมด 

 

30.  - -ระดับปริญญาตรี  
31.  - -ระดับ ป.บัณฑิต  
32.  - -ระดับปริญญาโท  
33.  - -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง  
34.  - -ระดับปริญญาเอก  
35.  จํานวนหลักสูตรท้ังหมดท่ียังไม่ได้รับอนุมัติตามกรอบ TQF แต่เป็นไปตาม

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 ครบถ้วน 
 

36.  - -ระดับปริญญาตรี  
37.  - -ระดับ ป.บัณฑิต  
38.  - -ระดับปริญญาโท  
39.  - -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง  
40.  - -ระดับปริญญาเอก  
41.  จํานวนหลักสูตรท้ังหมดท่ีได้รับอนุมัติตามกรอบ TQF ท่ีมีผลการประเมินตามตัวบ่งชี้

ผลการดําเนินงานฯ ผ่านเกณฑ์การประเมิน 5 ข้อแรก และอย่างน้อยร้อยละ  80
ของตัวบ่งชี้ท่ีกําหนดในแต่ละปี 

 

42.  - -ระดับปริญญาตรี  
43.  - -ระดับ ป.บัณฑิต  
44.  - -ระดับปริญญาโท  
45.  - -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง  
46.  - -ระดับปริญญาเอก  
47.  - -จํานวนหลักสูตรท้ังหมดท่ีได้รับอนุมัติตามกรอบ TQF ท่ีมีผลการประเมินตาม

ตัวบ่งชี้ผลการดําเนินงานฯ ผ่านเกณฑ์การประเมินครบทุกตัวบ่งชี้ 
 

48.  - -ระดับปริญญาตรี  
49.  - -ระดับ ป.บัณฑิต  
50.  - -ระดับปริญญาโท  
51.  - -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง  
52.  - -ระดับปริญญาเอก  
53.  จํานวนหลักสูตรสาขาวิชาชีพท่ีมีความร่วมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรกับ

ภาครัฐหรือภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพของหลักสูตร 
 

54.  - -ระดับปริญญาตรี  
55.  - -ระดับ ป.บัณฑิต  
56.  - -ระดับปริญญาโท  
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ลําดับท่ี ช่ือข้อมูลพ้ืนฐาน 
 

ผลการดําเนินงาน 

57.  - -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง  
58.  - -ระดับปริญญาเอก   
59.  จํานวนนักศึกษาปัจจุบันท้ังหมดทุกระดับการศึกษา  
60.  - -จํานวนนักศึกษาปัจจุบันท้ังหมด - ระดับปริญญาตรี  
61.  - -จํานวนนักศึกษาปัจจุบันท้ังหมด - ระดับ ป.บัณฑิต  
62.  - -จํานวนนักศึกษาปัจจุบันท้ังหมด - ระดับปริญญาโท  
63.  - -จํานวนนักศึกษาปัจจุบันท้ังหมด - ระดับปริญญาโท (แผน ก)  
64.  - -จํานวนนักศึกษาปัจจุบันท้ังหมด – ระดับปริญญาโท (แผน ข)  
65.  - -จํานวนนักศึกษาปัจจุบันท้ังหมด - ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง  
66.  - -จํานวนนักศึกษาปัจจุบันท้ังหมด - ระดับปริญญาเอก   
67.  จํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อแยกตามวุฒิปริญญา

หรือเทียบเท่า 
 

68.  - -จํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อวุฒิปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า  

 

69.  - -จํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อวุฒิปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า 

 

70.  - -จํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อวุฒิปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่า  

 

71.  ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกปีการศึกษาท่ีผ่านมา (กรณีท่ี
เลือกใช้เกณฑ์ประเมินเป็นค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละฯ) 

 

72.  จํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมดท่ีดํารงตําแหน่งอาจารย์  
73.  - -จํานวนอาจารย์ประจํา (ท่ีไม่มีตําแหน่งทางวิชาการ) ท่ีมีวุฒิปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
 

74.  - -จํานวนอาจารย์ประจํา (ท่ีไม่มีตําแหน่งทางวิชาการ) ท่ีมีวุฒิปริญญาโท หรือ
เทียบเท่า 

 

75.  - -จํานวนอาจารย์ประจํา (ท่ีไม่มีตําแหน่งทางวิชาการ) ท่ีมีวุฒิปริญญาเอก หรือ
เทียบเท่า 

 

76.  จํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมดท่ีดํารงตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  
77.  - -จํานวนอาจารย์ประจําตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ท่ีมีวุฒิปริญญาตรี หรือ

เทียบเท่า 
 

78.  - -จํานวนอาจารย์ประจําตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ท่ีมีวุฒิปริญญาโท หรือ
เทียบเท่า 

 

79.  - -จํานวนอาจารย์ประจําตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ท่ีมีวุฒิปริญญาเอก หรือ
เทียบเท่า 

 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ประจำปีการศึกษา 2555-2556 147



  

 

ลําดับท่ี ช่ือข้อมูลพ้ืนฐาน 
 

ผลการดําเนินงาน 

80.  จํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมดท่ีดํารงตําแหน่งรองศาสตราจารย์  
81.  - -จํานวนอาจารย์ประจําตําแหน่งรองศาสตราจารย์ ท่ีมีวุฒิปริญญาตรี หรือเทียบเท่า  
82.  - -จํานวนอาจารย์ประจําตําแหน่งรองศาสตราจารย์ ท่ีมีวุฒิปริญญาโท หรือเทียบเท่า  
83.  - -จํานวนอาจารย์ประจําตําแหน่งรองศาสตราจารย์ ท่ีมีวุฒิปริญญาเอก หรือ

เทียบเท่า 
 

84.  จํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมดท่ีดํารงตําแหน่งศาสตราจารย์  
85.  - -จํานวนอาจารย์ประจําตําแหน่งศาสตราจารย์ ท่ีมีวุฒิปริญญาตรี หรือเทียบเท่า  
86.  - -จํานวนอาจารย์ประจําตําแหน่งศาสตราจารย์ ท่ีมีวุฒิปริญญาโท หรือเทียบเท่า  
87.  - -จํานวนอาจารย์ประจําตําแหน่งศาสตราจารย์ ท่ีมีวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า  
88.  ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการของปีท่ีผ่านมา  
89.  จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) รวมทุกหลักสูตร  
90.  - -ระดับปริญญาตรี  
91.  - -ระดับ ป.บัณฑิต  
92.  - -ระดับปริญญาโท  
93.  - -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง  
94.  - -ระดับปริญญาเอก  
95.  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีจัดบริการให้นักศึกษา  
96.  จํานวน Notebook และ Mobile Device ต่าง ๆ ของนักศึกษาท่ีมีการลงทะเบียน

การใช้ Wi-Fi กับสถาบัน 
 

97.  ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และมีการฝึกอบรมการใช้งานแก่นักศึกษา (จากคะแนนเต็ม 5) 
 

 

98.  ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการด้านกายภาพท่ีเหมาะสมต่อการจัดการเรียน
การสอนและการพัฒนานักศึกษา อาทิ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา 
และจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตในระบบไร้สาย (จากคะแนนเต็ม 5) 

 

99.  ผลการประเมินคุณภาพในการให้บริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเป็นอ่ืน ๆ อาทิ 
งานทะเบียนนักศึกษาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริการอนามัยและการ
รักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการด้านอาหารและสนามกีฬา (จากคะแนน
เต็ม 5) 

 

100.  ผลการประเมินคุณภาพในการให้บริการสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัย
ของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ อาทิ ประปา ไฟฟ้า ระบบกําจัดของเสีย 
การจัดการขยะ รวมท้ังมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคาร
ต่าง ๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง (จากคะแนนเต็ม 5) 

 

101.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (เทียบจากคะแนนเต็ม 5) เฉลี่ยทุกหลักสูตร 
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ลําดับท่ี ช่ือข้อมูลพ้ืนฐาน 
 

ผลการดําเนินงาน 

102.  - -ระดับปริญญาตรี  
103.  - -ระดับ ป.บัณฑิต  
104.  - -ระดับปริญญาโท  
105.  - -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง  
106.  - -ระดับปริญญาเอก   
107.  จํานวนรายวิชาท่ีเปิดสอนท้ังหมด  
108.  จํานวนรายวิชาท่ีได้รับการประเมินความพึงพอใจฯ  
109.  จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท้ังหมด (ท่ีจัดเก็บข้อมูลสําหรับ สมศ 1)  
110.  จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีตอบแบบสํารวจเรื่องการมีงานทํา  
111.  จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีได้งานทําหลังสําเร็จการศึกษา (ไม่นับรวมผู้ ท่ี

ประกอบอาชีพอิสระ) 
 

112.  จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีประกอบอาชีพอิสระ  
113.  จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีมีงานทําก่อนเข้าศึกษา  
114.  จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีมีกิจการของตนเองท่ีมีรายได้ประจําอยู่แล้ว  
115.  จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา  
116.  จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีอุปสมบท  
117.  จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีเกณฑ์ทหาร  
118.  เงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือนของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีได้งานทําหรือ

ประกอบอาชีพอิสระ (ค่าเฉลี่ย) 
 

119.  จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท้ังหมด (ท่ีจัดเก็บข้อมูลสําหรับ สมศ 2 16.2)  
120.  จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาโทท้ังหมด (ท่ีจัดเก็บข้อมูลสําหรับ สมศ 2 16.2)  
121.  จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาเอกท้ังหมด (ท่ีจัดเก็บข้อมูลสําหรับ   สมศ 2 16.2)  
122.  จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีได้รับการประเมินคุณภาพตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 

123.  ผลการประเมินโดย Exit Exam ในกลุ่มสาขาวิชาท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีตาม
กรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม ๕) 

 

124.  ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้างท่ีมีต่อผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญา
ตรีตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม ๕) 

 

125.  จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาโทท่ีได้รับการประเมินคุณภาพตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 

126.  ผลการประเมินโดย Exit Exam ในกลุ่มสาขาวิชาท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาโท
ตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม ๕) 

 

127.  ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้างท่ีมีต่อผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญา
โทตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม ๕) 
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ลําดับท่ี ช่ือข้อมูลพ้ืนฐาน 
 

ผลการดําเนินงาน 

128.  จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาเอกท่ีได้รับการประเมินคุณภาพตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 

129.  ผลการประเมินโดย Exit Exam ในกลุ่มสาขาวิชาท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาเอก
ตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม ๕) 

 

130.  ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้างท่ีมีต่อผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญา
เอกตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม ๕) 

 

131.  ผลรวมของค่าคะแนนท่ีได้จากการประเมินบัณฑิต ตามกรอบ TQF  
132.  จํานวนบัณฑิตท่ีได้รับการประเมิน ตามกรอบ TQF ท้ังหมด  
133.  ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้างท่ีมีต่อบัณฑิตระดับปริญญาตรี โท เอก 

ตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม ๕) 
 

134.  จํานวนรวมของบทความวิจัยท่ีเป็นผลจากวิทยานิพนธ์ หรือบทความจากสารนิพนธ์ 
หรือบทความจากศิลปนิพนธ์ [ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ท่ีผ่าน
การกลั่นกรอง (peer review) โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมเป็นกรรมการ
พิจารณาด้วย] 

 

135.  - -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีมีการตีพิมพ์เผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะ
หนึ่ง  

 

136.  - -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ (proceedings) 

 

137.  - -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติ (proceedings) หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ 

 

138.  - -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  
139.  จํานวนรวมของผลงานสร้างสรรค์จากศิลปนิพนธ์ท่ีเผยแพร่ (ผลงานของผู้สําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาโท) 
 

140.  - -จํานวนผลงานสร้างสรรค์จากศิลปนิพนธ์ท่ีได้รับการเผยแพร่ระดับสถาบันหรือ
จังหวัด 

 

141.  - -จํานวนผลงานสร้างสรรค์จากศิลปนิพนธ์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ  
142.  - -จํานวนผลงานสร้างสรรค์จากศิลปนิพนธ์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือ

ระหว่างประเทศ 
 

143.  - -จํานวนผลงานสร้างสรรค์จากศิลปนิพนธ์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาค
อาเซียน 

 

144.  - -จํานวนผลงานสร้างสรรค์จากศิลปนิพนธ์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ   
145.  จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท้ังหมด (ปีการศึกษาท่ีเป็นวงรอบประเมิน)  

146.  จํานวนรวมของบทความวิจัยจากวิทยานิพนธ์ ท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ (ผลงานของผู้สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาเอก) 
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ลําดับท่ี ช่ือข้อมูลพ้ืนฐาน 
 

ผลการดําเนินงาน 

147.  - -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระ ดับชา ติ /ระ ดับนานาชา ติ  หรื อ ตี พิม พ์ ในวารสารวิ ช าการ ท่ีปรากฎใน
ฐานข้อมูล TCI (จํานวนบทความท่ีนับในค่าน้ําหนักนี้ จะต้องไม่นับซํ้ากับค่านําหนัก
อ่ืน ๆ) 

 

148.  - -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติท่ีมีชื่อปรากฎใน
ประกาศของ สมศ. (จํานวนบทความท่ีนับในค่าน้ําหนักนี้ จะต้องไม่ซํ้ากับท่ีนับในค่า
น้ําหนักอ่ืน ๆ) 

 

149.  - -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีมีชื่อปรากฎอยู่
ในประกาศของ สมศ. (จํานวนบทความท่ีนับในค่าน้ําหนักนี้ จะต้องไม่ซํ้ากับท่ีนับใน
ค่าน้ําหนักอ่ืน ๆ) 

 

150.  - -จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีมีชื่อปรากฎในฐานข้อมูลการ
จัดอันดับวารสาร  SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) หรือ
ISI หรือ Scopus (จํานวนบทความท่ีนับในค่าน้ําหนักนี้ จะต้องไม่ซํ้ากับท่ีนับในค่า
น้ําหนักอ่ืน ๆ) 

 

151.  จํานวนรวมของผลงานสร้างสรรค์ท่ีเผยแพร่ (ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก) 

 

152.  - -จํานวนผลงานสร้างสรรค์จากศิลปนิพนธ์ท่ีได้รับการเผยแพร่ระดับสถาบันหรือ
จังหวัด 

 

153.  - -จํานวนผลงานสร้างสรรค์จากศิลปนิพนธ์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
 

 

154.  - -จํานวนผลงานสร้างสรรค์จากศิลปนิพนธ์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ 

 

155.  - -จํานวนผลงานสร้างสรรค์จากศิลปนิพนธ์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาค
อาเซียน 

 

156.  - -จํานวนผลงานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ  

157.  จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท้ังหมด (ปีการศึกษาท่ีเป็นวงรอบ
ประเมิน) 

 

องค์ประกอบท่ี 3 

158.  ผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการให้คําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการ
ใช้ชีวิตแก่นักศึกษา (จากคะแนนเต็ม 5) 

 

159.  ผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 
(จากคะแนนเต็ม 5) 

 

160.  ผลการประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและ
วิชาชีพแก่นักศึกษา (จากคะแนนเต็ม 5) 
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ลําดับท่ี ช่ือข้อมูลพ้ืนฐาน 
 

ผลการดําเนินงาน 

องค์ประกอบท่ี 4 
161.  จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจําท่ีได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านงานวิจัย

หรืองานสร้างสรรค์ 
 

162.  จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจําท่ีได้รับความรู้ด้านจรรยาบรรณการวิจัย  
163.  ประเมินผลการจัดสรรงบประมาณของสถาบันเพ่ือเป็นทุนสนับสนุนวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์ และประเมินผลการสนับสนุนพันธกิจ      ด้านวิจัย ฯลฯ 
 

164.  จํานวนผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีมีการยื่นการจดทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุ
สิทธิบัตร 

 

165.  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในสถาบัน  
166.  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายนอกสถาบัน  
167.  จํานวนอาจารย์ประจําท่ีปฏิบัติงานจริง (ไม่นับรวมผู้ลาศึกษาต่อ)  
168.  จํานวนนักวิจัยประจําท่ีปฏิบัติงานจริง (ไม่นับรวมผู้ลาศึกษาต่อ)  
169.  จํานวนอาจารย์ประจําท่ีลาศึกษาต่อ  
170.  จํานวนนักวิจัยประจําท่ีลาศึกษาต่อ  
171.  จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ/

ระดับนานาชาติ หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฎในฐานข้อมูล TCI (จํานวน
บทความท่ีนับในค่าน้ําหนักนี้ จะต้องไม่ซ้ํากับท่ีนับในค่าน้ําหนักอ่ืน ๆ) 

 

172.  จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติท่ีมีชื่อปรากฎในประกาศ
ของ สมศ. (จํานวนบทความท่ีนับในค่าน้ําหนักนี้ จะต้องไม่ซํ้ากับท่ีนับในค่าน้ําหนัก
อ่ืน ๆ) 

 

173.  จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีมีชื่อปรากฎอยู่ใน
ประกาศของ สมศ. (จํานวนบทความท่ีนับในค่าน้ําหนักนี้ จะต้องไม่ซํ้ากับท่ีนับในค่า
น้ําหนักอ่ืน ๆ) 

 

174.  จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีมีชื่อปรากฎในฐานข้อมูลการจัด
อั น ดั บ ว า ร ส า ร  SJR ( SCImago Journal Rank : www.scimagojr.com) ห รื อ 
ISI หรือ Scopus (จํานวนบทความท่ีนับในค่าน้ําหนักนี้ จะต้องไม่ซํ้ากับท่ีนับในค่า
น้ําหนักอ่ืน ๆ) 

 

175.  จํานวนผลงานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบันหรือจังหวัด (ผลงานของ
อาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา) 
 

 

176.  จํานวนผลงานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ (ผลงานของอาจารย์
ประจําและนักวิจัยประจํา) 
 

 

177.  จํานวนผลงานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
(ผลงานของอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา 
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ลําดับท่ี ช่ือข้อมูลพ้ืนฐาน 
 

ผลการดําเนินงาน 

178.  จํานวนผลงานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน (ผลงานของ
อาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา) 

 

179.  จํานวนผลงานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ (ผลงานของอาจารย์
ประจําและนักวิจัยประจํา) 

 

180.  จํานวนรวมของผลงานวิจัยท่ีนําไปใช้ประโยชน์  
181.  จํานวนรวมของผลงานสร้างสรรค์ท่ีนําไปใช้ประโยชน์  
182.  จํานวนรวมของผลงานวิชาการท่ีได้รับการรับรองคุณภาพ  
183.  - -บทความวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ  
184.  - -บทความวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ  
185.  - -ตําราหรือหนังสือท่ีมีการประเมินผ่านตามเกณฑ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีสถานศึกษา

กําหนด (ผลงานจะต้องเกินร้อยละ ๕๐ ของชิ้นงาน)  
 

186.  - -ตําราหรือหนังสือท่ีใช้ในการขอผลงานทางวิชาการและผ่านการพิจารณาตาม
เกณฑ์การขอตําแหน่งทางวิชาการแล้ว หรือตําราหรือหนังสือท่ีมีคุณภาพสูงมี
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจอ่านตามเกณฑ์ขอตําแหน่งทางวิชาการ (ผลงานจะต้องเกิน
ร้อยละ ๕๐ ของชิ้นงาน) 

 

187.  จํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมด รวมท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ  
188.  - -จํานวนอาจารย์ประจําท่ีปฏิบัติงานจริง  
189.  - -จํานวนอาจารย์ประจําท่ีลาศึกษาต่อ   
องค์ประกอบท่ี 5 
190.  จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการตามแผนท่ีสภาสถาบันอนุมัติ  
191.  จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ ท่ีนํามาใช้ในการพัฒนา เฉพาะการเรียน

การสอน 
 

 

192.  จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ ท่ีนํามาใช้ในการพัฒนา เฉพาะการวิจัย  
193.  จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ ท่ีนํามาใช้ในการพัฒนา ท้ังการเรียนการ

สอนและการวิจัย 
 

องค์ประกอบท่ี 6 
194.  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรต่อเกณฑ์ข้อ 1-4  
195.  คะแนนผลการประเมินผลการดําเนินงานของสภาสถาบัน (คะแนนเต็ม ๕)  
196.  คะแนนการประเมินผลผู้บริหารโดยคณะกรรมการท่ีสภาสถาบันแต่งต้ัง (คะแนน

เต็ม ๕) 
 

197.  ผลการประเมินความเห็นของบุคลากร เก่ียวกับการปฏิบัติงานของสถาบันท่ี
สอดคล้องกับอัตลักษณ์ (จากคะแนนเต็ม ๕) 

 

198.  จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีได้รับการประเมินคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  
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ลําดับท่ี ช่ือข้อมูลพ้ืนฐาน 
 

ผลการดําเนินงาน 

199.  ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีมีคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ 
(คะแนนเต็ม ๕) 

 

200.  จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาโทท่ีได้รับการประเมินคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  
201.  ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิตระดับปริญญาโทท่ีมีคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ 

(คะแนนเต็ม ๕) 
 

202.  จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาเอกท่ีได้รับการประเมินคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  
203.  ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิตระดับปริญญาเอกท่ีมีคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ 

(คะแนนเต็ม ๕) 
 

204.  ผลรวมของค่าคะแนนท่ีได้จากการประเมินบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  
205.  จํานวนบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ ท้ังหมด  
206.  ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ (คะแนนเต็ม ๕)  
207.  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเก่ียวกับการดําเนินการตามจุดเน้นและ

จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของสถานศึกษา (จากคะแนนเต็ม ๕) 
 

องค์ประกอบท่ี 98 
208.  จํานวนนักศึกษาท่ีเข้าสอบภาษาต่างประเทศท้ังหมด  
209.  - -จํานวนนักศึกษาท่ีเข้าสอบภาษาอังกฤษ  
210.  จํ านวนนักศึกษา ท่ีสอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ ความสามารถด้าน

ภาษาต่างประเทศท่ีกําหนดท้ังหมด (ได้คะแนนในระดับไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 60 ของ
คะแนนเต็ม) 

 

211.  - -จํานวนนักศึกษาท่ีสอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษท่ีกําหนด (ได้คะแนนในระดับไม่ต่ํากว่าร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม) 

 

องค์ประกอบท่ี 99 
212.  จํานวนกิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3D ด้านการส่งเสริมประชาธิปไตย  
213.  จํานวนกิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3D ด้านการส่งเสริมให้มีคุณธรรม 

จริยธรรมและความเป็นไทย 
 

214.  จํานวนกิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3D ด้านการสร้างภูมิคุ้มกันภัยจาก
ยาเสพติดทุกชนิด 

 

องค์ประกอบท่ี 10 
215.  จํานวนนักศึกษา ม.อ.ไปต่างประเทศ/เข้าร่วมกิจกรรมกับนักศึกษาต่างชาติท่ีจัด

ในประเทศไทย (มีโครงการรองรับ หรือมีโครงการร่วม) ท้ังหมด 
 

216.  จํานวนนักศึกษา ม.อ.ไปต่างประเทศ   
217.  - -ระดับปริญญาตรี  
218.  - -ระดับ ป.บัณฑิต  
219.  - -ระดับปริญญาโท  
220.  - -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง  
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ลําดับท่ี ช่ือข้อมูลพ้ืนฐาน 
 

ผลการดําเนินงาน 

221.  - -ระดับปริญญาเอก  
222.  จํานวนนักศึกษา ม.อ.ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมกับนักศึกษาต่างชาติท่ีจัดในประเทศไทย   
223.  - -ระดับปริญญาตรี  
224.  - -ระดับ ป.บัณฑิต  
225.  - -ระดับปริญญาโท  
226.  - -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง  
227.  - -ระดับปริญญาเอก  
228.  จํานวนนักศึกษาท่ีกําหนดไว้ในแผนการรับนักศึกษา (นักศึกษาชั้นปีท่ี 1) (เฉพาะ 

ป ตรี) 
 

229.  จํานวนนักศึกษาท่ีมารายงานตัวในปีการศึกษา (นักศึกษาชั้นปีท่ี 1) (เฉพาะ ป ตรี)  
230.  จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน (นักศึกษาชั้นปีท่ี 1) (เฉพาะ ป ตรี)  
231.  จํานวนนักศึกษาชาวต่างชาติท้ังหมด  
232.  - -ระดับปริญญาตรี  
233.  - -ระดับ ป.บัณฑิต  
234.  - -ระดับปริญญาโท  
235.  - -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง  
236.  - -ระดับปริญญาเอก  
237.  จํานวนหลักสูตรนานาชาติท่ีเปิดสอนท้ังหมด  
238.  - -ระดับปริญญาตรี  
239.  - -ระดับ ป.บัณฑิต  
240.  - -ระดับปริญญาโท  
241.  - -ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง  
242.  - -ระดับปริญญาเอก  
243.  จํานวนอาจารย์ชาวต่างประเทศท้ังหมด  
244.  จํานวน Visiting Professor ท้ังหมด  
245.  - -อาจารย์  
246.  - -ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
247.  - -รองศาสตราจารย์  
248.  - -ศาสตราจารย์  
249.  จํานวนโครงการวิจัยท่ีทําร่วมกับต่างประเทศ  
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แบบฟอร์มที่ 6 
ผลการประเมินตนเองประจําปีการศึกษา 25xx (SAR-6) 

 
 แบบฟอร์มนําเสนอผลการประเมินตนเองประจําปีการศึกษายึดแบบฟอร์มตามระบบ CHE-QA 
Online มีรายละเอียด 2 ส่วน คือ  
 1) ตัวบ่งช้ีเชิงปริมาณ แสดงชื่อตัวบ่งชี้ ชนิดของตัวบ่งชี้ เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลพ้ืนฐาน 
วิธีการคํานวณ ผลการประเมินตนเอง รายละเอียดผลการดําเนินงาน และรายการหลักฐาน 
 2) ตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพ แสดงชื่อตัวบ่งชี้ ชนิดของตัวบ่งชี้ เกณฑ์การประเมิน ผลการประเมิน
ตนเองท่ีต้องเสนอรายละเอียดผลการดําเนินงานตามเกณฑ์ในแต่ละข้อ พร้อมรายการหลักฐาน 
 3) การวิเคราะห์จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
(SWOT Analysis) วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม นําเสนอในภาพรวมท้ังองค์ประกอบ  
 
 ดังตัวอย่างแบบฟอร์มตัวบ่งช้ีด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 
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ตัวบ่งช้ีพ้ืนฐาน ด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม 

ตัวบ่งช้ีท่ี ๕.๘ 
(สมศ.) ผลการนําความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้
ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย  

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลผลิต 
เกณฑ์การประเมิน ใช้บัญญัติยางศ์เทียบ โดยกําหนดร้อยละ 30 เท่ากับ 5 คะแนน 
หมายเหตุ  
เกณฑ์มาตรฐาน เชิงปริมาณ 

 

 
 
 

 

ข้อมูลพ้ืนฐาน ผลการดําเนินงาน 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการทางวิชาการท้ังหมด  

จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการทางวิชาการ ท่ีบูรณาการเฉพาะกับการเรียนการสอน (1)  

จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการทางวิชาการ ท่ีบูรณาการเฉพาะกับการวิจัย (2)  

จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการทางวิชาการ ท่ีบูรณาการกับท้ังการเรียนการสอนและการ
วิจัย (3) 

 

ผลรวมโครงการ/กิจกรรมบริการทางวิชาการ ท่ีบูรณาการกับการเรียนการสอนและการ
วิจัย (รวม 1+2+3) 

 

 
 

วิธีการคํานวณ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ  
ท่ีนํามาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการตามแผนท่ีสภาสถาบันอนุมัติ 
× 100 
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ผลการคํานวณ 
  

ผลการประเมินตนเองปีนี้ 
 

เป้าหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง      บรรลุเป้าหมาย 

    

ผลการดําเนินงาน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
รายการหลักฐาน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตัวบ่งช้ีพ้ืนฐาน ด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
ตัวบ่งช้ีท่ี ๕.๙ (สมศ.) การเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก  
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน 
 

1 2 3  4 5  

ปฏิบัติได้ 1 ข้อ ปฏิบัติได้ 2 ข้อ ปฏิบัติได้ 3 ข้อ ปฏิบัติได้ 4 ข้อ ปฏิบัติได้ 5 ข้อ 
 

หมายเหตุ  

เกณฑ์มาตรฐาน ข้อ 
 

 

ผลการประเมินตนเอง 
 

  

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดย
การมีส่วนร่วมของชุมชนหรือองค์กร  

  

 2 บรรลุเป้าหมายตามแผนไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80    

 3 ชุมชนหรือองค์กรมีผู้นําหรือสมาชิกท่ีมีการเรียนรู้
และดําเนินกิจกรรมอย่างต่อ เนื่อง  

  

 4 ชุมชนหรือองค์กรสร้างกลไกท่ีมีการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยคงอัตลักษณ์และ
วัฒนธรรมของชุมชนหรือองค์กร  

  

 5 มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชน์สร้างคุณค่าต่อสังคม 
หรือชุมชน/องค์กรมีความเข้มแข็ง  

 
 

 

 

 
 

ผลการประเมินตนเองปีนี ้

เป้าหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
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ข้อสรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบท่ี.............................. 
 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

จุดท่ีควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบฟอร์ม 7 
ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินรายองค์ประกอบ (SAR-7) 

 

รายงานตาราง ส.1-ส.5 
ตารางท่ี ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 

 

 

ตัวบ่งช้ีคุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

คะแนนประเมิน 
(เกณฑ์ สกอ.) ตัวตั้ง ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.7 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.8 
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๑ 
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๒ 
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๓ 
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๔ 
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๑๔ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3 
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๕ 
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๖ 
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๗ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 
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ตัวบ่งช้ีคุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

คะแนนประเมิน 
(เกณฑ์ สกอ.) ตัวตั้ง ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๘ 
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๙ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๑๐ 
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๑๑ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.1 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.2 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.3 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.4 
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๑๒ 
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๑๓ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 8.1 
ตัวบ่งชี้ท่ี 9.1 
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๑๕ 
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๑๖.๑ 
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๑๖.๒ 
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๑๗ 
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๑๘.๑ 
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๑๘.๒ 
ตัวบ่งชี้ ก.พ.ร. ท่ี 4.1.3 
ตัวบ่งชี้ท่ี 99.1 
ตัวบ่งชี้ท่ี 99.2 
ตัวบ่งชี้ท่ี 10.1 
ตัวบ่งชี้ท่ี 10.2 
ตัวบ่งชี้ท่ี 10.3 
ตัวบ่งชี้ท่ี 10.4 
ตัวบ่งชี้ท่ี 10.5 
ตัวบ่งชี้ท่ี 10.6 
ตัวบ่งชี้ท่ี 10.7 
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 ตารางท่ี ส.1 (สกอ.) ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 

 

ตัวบ่งช้ีคุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการดําเนินงาน 

คะแนนประเมิน 
ตัวตั้ง ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1      
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1      
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2      
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3      
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4      
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5      
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6      
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.7      
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.8      
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1      
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2      
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1      
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2      
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3      
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1      
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2      
ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1      
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.1      
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.2      
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.3      
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.4      
ตัวบ่งชี้ท่ี 8.1      
ตัวบ่งชี้ท่ี 9.1      
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 ตารางท่ี ส.1 (สมศ.) ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 

 

ตัวบ่งช้ีคุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการดําเนินงาน 

คะแนนประเมิน 
ตัวตั้ง ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๑      
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๒      
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๓      
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๔      
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๕      
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๖      
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๗      
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๘      
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๙      
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๑๐      
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๑๑      
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๑๒      
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๑๓      
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๑๔      
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๑๕      
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๑๖.๑      
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๑๖.๒      
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๑๗      
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๑๘.๑      
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี ๑๘.๒      
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ตารางท่ี ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 

 

องค์ประกอบคุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

I P O รวม 

< 1.50 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 ต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 พอใช้ 
3.51-4.50 ดี 
4.51-5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 1      
องค์ประกอบท่ี 2      
องค์ประกอบท่ี 3      
องค์ประกอบท่ี 4      
องค์ประกอบท่ี 5      
องค์ประกอบท่ี 6      
องค์ประกอบท่ี 7      
องค์ประกอบท่ี 8      
องค์ประกอบท่ี 9      
เฉล่ียรวมทุกตัวบ่งช้ีของทุกองค์ประกอบ      
 
 

ตารางท่ี ส.3 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 

มาตรฐานอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

I P O รวม 

< 1.50 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 ต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 พอใช้ 
3.51-4.50 ดี 
4.51-5.00 ดีมาก 

มาตรฐานท่ี 1      
มาตรฐานท่ี 2      
มาตรฐานท่ี 2 ก      
มาตรฐานท่ี 2 ข      
มาตรฐานท่ี 3      
เฉล่ียรวมทุกตัวบ่งช้ีของทุกมาตรฐาน      
ผลการประเมิน      
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ตารางท่ี ส.4 ผลการประเมินตนเองตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 
 

มุมมองด้านการบริหารจัดการ 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

I P O รวม 

< 1.50 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 ต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 พอใช้ 
3.51-4.50 ดี 
4.51-5.00 ดีมาก 

ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
ด้านกระบวนการภายใน      
ด้านการเงิน      
ด้านบุคลากรการเรียนรู้และนวัตกรรม      
เฉล่ียรวมทุกตัวบ่งช้ีของทุกมาตรฐาน      
ผลการประเมิน      
 
 

ตารางท่ี ส.5 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

I P O รวม 

< 1.50 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 ต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 พอใช้ 
3.51-4.50 ดี 
4.51-5.00 ดีมาก 

1. มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา 
(1) ด้านกายภาพ      
(2) ด้านวิชาการ      
(3) ด้านการเงิน      
(4) ด้านการบริหารจัดการ      

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานท่ี 1      
2. มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 
(1) ด้านการผลิตบัณฑิต      
(2) ด้านการวิจัย      
(3) ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม      
(4) ด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม      

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานท่ี 2      
เฉล่ียรวมทุกตัวบ่งช้ีของทุกมาตรฐาน      
ผลการประเมิน      
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แบบฟอร์ม 9 
แผน-ผลการดําเนินงานของปีการศึกษา 2553-2558 (SAR – 9) 

 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้
 

แผน แผนการดําเนินงาน 
ผู้รวบรวมข้อมูล

ส่วนกลาง ผล 2553 2554 2555 2556 2557 2558 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน (ข้อ) 
 

แผน 8 8     กองแผนงาน 

ผล 8 8     

องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต (8) 

2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและ
บริหารหลักสูตร (ข้อ) 
 

แผน 5 5     งานหลักสูตรฯ 
กองบริการ
การศึกษา/
บัณฑิตวิทยาลยั* 

ผล 5 5     

 2.2 อาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก (ร้อยละ) 
 

แผน 48.00 49.00     กอง 
การเจ้าหน้าที ่ผล 50.93 53.63     

2.3 อาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่ง
ทางวิชาการ (รองศาสตราจารย์+
ศาสตราจารย์) (ร้อยละ) 

แผน 12.00 12.50     กอง 
การเจ้าหน้าที ่

ผล 14.53 13.77     

2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุน (ข้อ) 
 

แผน 4 5     กอง 
การเจ้าหน้าที ่

ผล 5 5     

2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา
และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (ข้อ) 

แผน 7 7     ศูนย์
คอมพิวเตอร์ 

ผล 7 6     

2.6 ระบบและกลไกการจัดการ
เรียนการสอน (ข้อ) 
 

แผน 7 7     งานหลักสูตรฯ 
กองบริการ
การศึกษา 

ผล 7 7     

2.7 ระบบและกลไกการพัฒนา
สั ม ฤ ท ธิ ผ ล ก า ร เ รี ย น ต า ม
คุณลักษณะของบัณฑิต (ข้อ) 

แผน 6 6     งานหลักสูตรฯ 
กองบริการ
การศึกษา ผล 6 6     

2.8 ระดับความสําเร็จของการ
เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัด
ให้กับนักศึกษา (ข้อ) 

แผน 5 5     กองกิจการ
นักศึกษา 

ผล 4 5     

๑ บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทํา
หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 
ปี (ร้อยละ) 

แผน 80.00 82.00     กองแผนงาน 

ผล 85.47 80.83     
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องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้
 

แผน แผนการดําเนินงาน 
ผู้รวบรวมข้อมูล

ส่วนกลาง ผล 2553 2554 2555 2556 2557 2558 

๒ คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี 
โทและเอก ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ (ผลการ
ประเมินจากคะแนนเต็ม ๕) 

แผน 3.80 3.80     กองแผนงาน 

ผล 3.96 4.08     

๓ ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์
หรือเผยแพร่ (ร้อยละ) 

แผน 25.00 26.00     บัณฑิตวิทยาลยั 

ผล 30.29 46.62     

๔ ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษา
ระดับป ริญญาเอกที่ ไ ด้ รับการ
ตีพิมพ์ (ร้อยละ) 

แผน 75.00 75.00     บัณฑิตวิทยาลยั 

ผล 163.39 243.33     

๑๔ การพัฒนาคณาจารย์ (สัดส่วน) แผน 4.00 5.00     กอง 
การเจ้าหน้าที ่

ผล 4.14 4.21     
องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา (2) 

3.1 ระบบและกลไกการใ ห้ คํา  
ป รึกษาและบ ริการด้ าน ข้อมูล
ข่าวสาร (ข้อ) 

แผน 7 7     กองกิจการ
นักศึกษา 

ผล 5 7     

3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริม
กิจกรรมนักศึกษา (ข้อ) 

แผน 6 6     กองกิจการ
นักศึกษา 

ผล 6 6     

องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย (3) 

4.1 ระบบและกลไกการพัฒนา
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ (ข้อ) 

แผน 7 7     สํานักวิจัยและ
พัฒนา ผล 7 7     

4.2 ระบบและกลไกการจัดการ
ความ รู้ จ า กง านวิ จั ยห รื อ ง าน
สร้างสรรค์ (ข้อ) 

แผน 6 6     สํานักวิจัยและ
พัฒนา 

ผล 6 6     

4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ต่อจํ านวนอาจารย์
ประจําและนักวิจัย (สัดส่วน) 

แผน 135,300.00 150,000.00     สํานักวิจัยและ
พัฒนา 

ผล 220,688.48 243,752.37     

๕ งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่
ไ ด้ รับการตีพิ มพ์ห รือ เผยแพ ร่   
(ร้อยละ) 

แผน 25.00 30.00     สํานักวิจัยและ
พัฒนา 

ผล 31.45 32.70     

๖ งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่
นําไปใช้ประโยชน์ (ร้อยละ) 

แผน 20.00 20.00     สํานักวิจัยและ
พัฒนา ผล 20.46 15.83     
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องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้
 

แผน แผนการดําเนินงาน 
ผู้รวบรวมข้อมูล

ส่วนกลาง ผล 2553 2554 2555 2556 2557 2558 

๗ ผลงานวิชาการที่ได้รับการ
รับรองคุณภาพ (ร้อยละ) 

แผน 10.00 10.00     กองการ
เจ้าหน้าที่*/กอง
บริการการศึกษา ผล 7.40 5.04     

องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม (2) 

 5.1 ระบบและกลไกการบริการ
ทางวิชาการแก่สังคม (ข้อ) 

แผน 3 3     งานบริการ
วิชาการ/กอง
บริการการศึกษา ผล 5 5     

 5.2 กระบวนการบริการทาง
วิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
(ข้อ) 

แผน 3 4     งานบริการ
วิชาการ/กอง
บริการการศึกษา ผล 5 5     

 ๘ ผลการนําความรู้และประสบ- 
การณ์จากการให้บริการวิชาการมา
ใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน
และการวิจัย (ร้อยละ) 

แผน 30.00 30.00     งานบริการ
วิชาการ/กอง
บริการการศึกษา ผล 49.89 56.37     

 ๙ ผลการเรียนรู้และเสริมสร้าง
ความ เ ข้มแ ข็ งของชุ มชนห รือ
องค์กรภายนอก (ข้อ) 

แผน 5 5     งานบริการ
วิชาการ/กอง
บริการการศึกษา ผล 5 5     

องค์ประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (1) 

6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม (ข้อ) 

แผน 5 5     ศู น ย์ ส่ ง เ ส ริ ม
ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม 

ผล 6 6     

๑๐ การส่งเสริมและสนับสนุนด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรม (ข้อ) 

แผน 5 5     ศู น ย์ ส่ ง เ ส ริ ม
ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม 

ผล 5 5     

๑๑ การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติ
ทางศิลปะและวัฒนธรรม (ข้อ) 

แผน 5 5     ศู น ย์ ส่ ง เ ส ริ ม
ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม 

ผล 5 4     

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ (4) 

7.1 ภาวะผู้นําของสภาสถาบันและ
ผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน (ข้อ) 
 

แผน 4 5     กอง 
การเจ้าหน้าที ่ผล 7 7     

7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบัน
เรียนรู้ (ข้อ) 
 

แผน 4 5     กอง 
การเจ้าหน้าที ่ผล 4 5     
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องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้
 

แผน แผนการดําเนินงาน 
ผู้รวบรวมข้อมูล

ส่วนกลาง ผล 2553 2554 2555 2556 2557 2558 

         
7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและการตัดสินใจ (ข้อ) 

แผน 5 5     ศูนย์
คอมพิวเตอร์ ผล 5 5     

7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง (ข้อ) แผน 6 6     สํานักงาน
ประกันคุณภาพ ผล 6 6     

๑๒ การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่
ของสภาสถาบัน (ผลการประเมิน
จากคะแนนเต็ม ๕) 

แผน 3.75 3.75     กองกลาง 

ผล 4.46 4.46     

๑๓ การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่
ของผู้ บ ริหารสถาบัน  (ผลการ
ประเมินจากคะแนนเต็ม ๕) 

แผน 3.75 3.75     กอง 
การเจ้าหน้าที ่

ผล 4.09 4.09     

องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ (1) 

8.1 ระบบและกลไกการเงินและ
งบประมาณ (ข้อ) 

แผน 6 7     กองแผนงาน 

ผล 7 7     

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (1) 

9.1 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน (ข้อ) 
 

แผน 9 9     สํานักงาน
ประกันคุณภาพ ผล 9 9     

๑ ๕  ผ ล ป ร ะ เ มิ น ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด 
(ผลการประเมินจากคะแนนเต็ม ๕) 
 

แผน 4.00 4.00     สํานักงาน
ประกันคุณภาพ 

ผล 4.54 4.70     

องค์ประกอบที่ 97 องค์ประกอบตามอัตลักษณ์และมาตรการส่งเสริม 
๑๖.๑ ผลการบริหารสถาบันให้
เกิดอัตลักษณ์ (คุณธรรมจริยธรรม
นักศึกษา) (ข้อ) 
 

แผน 3 4     กองกิจการ
นักศึกษา 

ผล 5 5     

๑๖.๒ ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัต
ลักษณ์ (ผลการประเมินบัณฑิตจาก
ผู้ใช้บัณฑิต ด้านคุณธรรมจริยธรรม
นักศึกษา) (ผลการประเมินจาก
คะแนนเต็ม 5) 
 

แผน 3.51 3.80     กองแผนงาน 

ผล 4.12 4.24     
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องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้
 

แผน แผนการดําเนินงาน 
ผู้รวบรวมข้อมูล

ส่วนกลาง ผล 2553 2554 2555 2556 2557 2558 

๑๗ ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและ
จุ ด แ ด่ น ที่ ส่ ง ผ ล ส ะ ท้ อ น เ ป็ น
เอกลักษณ์ของสถาบัน (ข้อ) 

แผน 4 5     สํานักวิจัยและ
พัฒนา 

ผล 5 5     

๑๘.๑ ผลการชี้นํา ป้องกัน หรือ
แก้ปัญหาของสังคมในประเด็นที่ ๑ 
ภายในสถาบัน  (มหาวิทยาลัย
เสริมสร้างสุขภาพ) (ข้อ) 

แผน 4 4     กองแผนงาน 

ผล 5 5     

๑๘.๒ ผลการชี้นํา ป้องกัน หรือ
แก้ปัญหาของสังคมในประเด็นที่ ๒ 
ภายนอกสถาบัน (การจัดการ
ทรัพยากรที่ยั่งยืน) (ข้อ) 

แผน 5 5     

ผล 5 4     

องค์ประกอบที่ 98 องค์ประกอบสํานักงาน ก.พ.ร. 

4.1.3 ร้อยละของนักศึกษาที่สอบ
ผ่านเกณฑ์การทดสอบความ รู้
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด้ า น ภ า ษ า 
ต่างประเทศ (ร้อยละ) 

แผน - -     กองทะเบียน
และประมวลผล 

ผล 54.40 62.78     

องค์ประกอบที่ 99 องค์ประกอบตามนโยบายรัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี (3D)” 

99.1 การบ ริหารจัดการ
สถานศึกษา 3 ดี (ข้อ) 

แผน 5 5     กองกิจการ
นักศึกษา 
 

ผล 5 5     
99.2  ผลที่เกิดกับผู้เรียนตาม
นโยบาย 3 ดี (3D) มีความรู้ เจตน
คติที่ดี ตลอดจนเกิดพฤติกรรม 
(จํานวน) 

แผน 3 -     

ผล 3 3.00     

องค์ประกอบที่ 10 ตัวบ่งชี้ตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

10.1 จํานวนนักศึกษา ม.อ.ไป
ต่างประเทศ หรือเข้าร่วมกิจกรรม
กับนั ก ศึ กษ าต่ า ง ช า ติ ที่ จั ด ใ น
ประเทศไทย (มีโครงการรองรับ 
หรือมีโครงการร่วม) (PI16.3) 

แผน       วิเทศสัมพันธ์ 
กอง 
บริการการศึกษา 

ผล       

10.2 ระดับความสําเร็จในการรับ
นั ก ศึ ก ษ า  ไ ด้ ต า ม เ ป้ า ห ม า ย 
(PI12.1) 

แผน       กองทะเบียน
และประมวลผล 
 

ผล       

10.3 สัดส่วนจํานวนนักศึกษา
ต่ า ง ช า ติ ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า 
(KPI15) 

แผน       

ผล       
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องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้
 

แผน แผนการดําเนินงาน 
ผู้รวบรวมข้อมูล

ส่วนกลาง ผล 2553 2554 2555 2556 2557 2558 

10.4 สัดส่วนจํานวนหลักสูตร
นานาชาติ (KPI16) 

แผน       งานหลักสูตร 
กองบริการ
การศึกษา 

ผล       

10.5 จํานวนอาจารย์ชาว
ต่างประเทศ (PI16.1) 

แผน       กอง 
การเจ้าหน้าที ่ผล       

10.6 จํานวน Visiting Professor 
 (PI16.2) 

แผน       วิ เ ท ศ สั ม พั น ธ์ 
ก อ ง บ ริ ก า ร
การศึกษา ผล       

10.7 จํานวนโครงการวิจัยร่วมกับ
ต่างประเทศ (PI16.4) 

แผน       สํ านักวิ จัยและ
พัฒนา ผล       
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บทท่ี 5 
แบบฟอร์มรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 

 
 

5.1  สําหรับมหาวิทยาลัย 
 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน  
ประจําปีการศึกษา 25XX 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 
 

วันที่.............................................................. 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา..................................... 
  
 

1. บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………… 
 

2. รายนามคณะผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
2.1 ………………………………………………………………………… 
2.2 ………………………………………………………………………… 
2.3 ………………………………………………………………………… 
2.4 ………………………………………………………………………… 
2.5 ………………………………………………………………………… 
2.6 ………………………………………………………………………… 
 

3. วัตถุประสงค์การประเมิน 
3.1 เสริมสร้างความตระหนักต่อการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน 
3.2 เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ 
3.3 เพ่ือให้ทราบจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
3.4 เพ่ือตรวจสอบผลการดําเนินงานตาม KPIs และยืนยันความมีคุณภาพของการดําเนินงานปัจจุบัน 
3.5 เตรียมความพร้อมสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 
4. บทนํา 

สรุปข้อมูลพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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5. วิธีประเมิน 
5.1 การวางแผนและการประเมิน (ก่อน ระหว่าง และหลังการตรวจเย่ียม) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

5.2 วิธีการตรวจสอบและความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
1. ศึกษารายงานประจําปีการประเมินคุณภาพของหน่วยงาน 
2. ศึกษาเอกสาร 
3. สัมภาษณ์ 

3.1 ………………………………………………………………………. 
3.2 .……………………………………………………………………… 
3.3 ……………………………………………………………………… 

4. เยี่ยมชมสถานท่ี 
4.1 ……………………………………………………………………… 
4.2 ……………………………………………………………………… 
4.3 ……………………………………………………………………… 

 
 

6. ผลการประเมิน 
 
 

6.1 ตารางที่ ป.1 ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ 
 

เป้าหมาย 
 

ผลการดําเนินงาน บรรลุ
เป้าหมาย 

(/ = บรรลุ , 
x = ไม่
บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน 
(เกณฑ์ 
สกอ.) 

หมายเหตุ 
(เช่น เหตุผลของการ
ประเมินที่ต่างจากที่

ระบุใน SAR) 
ตัวตั้ง ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(%หรือ
สัดส่วน) 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1          

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.1          

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.2          

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.3          

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.4          

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.5          

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.6          

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.7          

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.8          

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๑          
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ 
 

เป้าหมาย 
 

ผลการดําเนินงาน บรรลุ
เป้าหมาย 

(/ = บรรลุ , 
x = ไม่
บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน 
(เกณฑ์ 
สกอ.) 

หมายเหตุ 
(เช่น เหตุผลของการ
ประเมินที่ต่างจากที่

ระบุใน SAR) 
ตัวตั้ง ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(%หรือ
สัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๒          

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๓          

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๔          

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๑๔          

ตัวบ่งชีท้ี่ 3.1          

ตัวบ่งชีท้ี่ 3.2          

ตัวบ่งชีท้ี่ 4.1          

ตัวบ่งชีท้ี่ 4.2          

ตัวบ่งชีท้ี่ 4.3          

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๕          

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๖          

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๗          

ตัวบ่งชีท้ี่ 5.1          

ตัวบ่งชีท้ี่ 5.2          

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๘          

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๙          

ตัวบ่งชีท้ี่ 6.1          

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๑๐          

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๑๑          

ตัวบ่งชีท้ี่ 7.1          

ตัวบ่งชีท้ี่ 7.2          

ตัวบ่งชีท้ี่ 7.3          

ตัวบ่งชีท้ี่ 7.4          

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๑๒          

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๑๓          

ตัวบ่งชีท้ี่ 8.1          

ตัวบ่งชีท้ี่ 9.1          
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ 
 

เป้าหมาย 
 

ผลการดําเนินงาน บรรลุ
เป้าหมาย 

(/ = บรรลุ , 
x = ไม่
บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน 
(เกณฑ์ 
สกอ.) 

หมายเหตุ 
(เช่น เหตุผลของการ
ประเมินที่ต่างจากที่

ระบุใน SAR) 
ตัวตั้ง ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(%หรือ
สัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๑๕          

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๑๖.๑          

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๑๖.๒          

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๑๗          

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๑๘.๑          

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๑๘.๒          

ตัวบ่งชีท้ี่ 4.1.3          

ตัวบ่งชีท้ี่ 99.1        

ตัวบ่งชีท้ี่ 99.2        

ตัวบ่งชี้ท่ี 10.1        

ตัวบ่งชี้ท่ี 10.2        

ตัวบ่งชี้ท่ี 10.3        

ตัวบ่งชี้ท่ี 10.4        

ตัวบ่งชี้ท่ี 10.5        

ตัวบ่งชี้ท่ี 10.6        

ตัวบ่งชี้ท่ี 10.7        

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ    
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6.2 รายงานตารางท่ี ป.2 ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 

องค์ประกอบคุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
I P O รวม 

≤1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51–2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51–3.50 การดําเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.00 การดําเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การดําเนินงานระดบัดีมาก 

องค์ประกอบที่ 1        

องค์ประกอบที่ 2        

องค์ประกอบที่ 3        

องค์ประกอบที่ 4        

องค์ประกอบที่ 5        

องค์ประกอบที่ 6        

องค์ประกอบที่ 7        

องค์ประกอบที่ 8       

องค์ประกอบที่ 9        

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้
ของทุกองค์ประกอบ 

       

ผลการประเมิน        
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6.3 รายงานตารางท่ี ป.3 ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 

 

มาตรฐานอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
I P O รวม 

≤1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51–2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51–3.50 การดําเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.00 การดําเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การดําเนินงานระดบัดีมาก 

มาตรฐานที่ 1        

มาตรฐานที่ 2        

มาตรฐานที่ 2 ก        

มาตรฐานที่ 2 ข        

มาตรฐานที่ 3        

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้
ของทุกมาตรฐาน 

       

ผลการประเมิน       
 
 
 

6.4 รายงานตารางท่ี ป.4 ผลการประเมินตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 
 

มุมมองด้าน 
การบริหารจัดการ 

 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน หมายเหตุ 

I P O รวม ≤1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51–2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51–3.50 การดําเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.00 การดําเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การดําเนินงานระดบัดีมาก 

 

1. ด้านนักศึกษาและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย 

      

2. ด้านกระบวนการภายใน       

3. ด้านการเงิน       

4. ด้านบุคลากรการเรียนรู้และ
นวัตกรรม 

      

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้
ของทุกมุมมอง 

      

ผลการประเมิน       
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6.5 รายงานตารางท่ี ป.5 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  
 

มาตรฐาน 
สถาบันอุดมศึกษา 

 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน หมายเหตุ 
  I P O รวม ≤1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

1.51–2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51–3.50 การดําเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.00 การดําเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การดําเนินงานระดบัดีมาก 

1. มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา  

(1) ด้านกายภาพ       

(2) ด้านวิชาการ       

(3) ด้านการเงิน       

(4) ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร
จัดการ 

      

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
มาตรฐานที่ 1 

      

2. มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

(1) ด้านการผลิตบัณฑิต       

(2) ด้านการวิจัย       

(3) ด้านการให้บริการ
ทางวิชาการแก่สังคม 

      

(4) ด้านการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

      

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
มาตรฐานที่ 2 

      

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ 
ทุกมาตรฐาน 

      

ผลการประเมิน       
 
 

6.6 จุดเด่น/จุดแข็งของมหาวิทยาลัย 3-5 อันดับ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………..……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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6.7 ส่ิงท่ีต้องพัฒนาเร่งด่วน 3-5 อันดับ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………..……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

6.8 จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง ตามราย
องค์ประกอบคุณภาพ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………..……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

6.9  ข้อสรุปตามองค์ประกอบคุณภาพ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………..……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

6.10  ข้อสรุปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………..……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

6.11 ข้อสรุปตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

7. วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………..……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

8. สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์และเย่ียมชมสถานท่ี 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………..……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
 

9. แบบฟอร์มคํานวณคะแนนผลการประเมินคุณภาพ 
  

 (สามารถดาวน์โหลดได้จาก Website สํานักงานประกันคุณภาพ) ……………………………………..… 
…………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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10. ลายมือช่ือของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
 
 

1. ............................................................................................................................................... 
ประธาน 

 
 

2. ........................................................................................................................................... 
กรรมการ 

 
 

3. .............................................................................................................................................. 
กรรมการ 

 
 

4. ............................................................................................................................................... 
กรรมการ 

 
 

5. .............................................................................................................................................. 
เลขานุการ 

 
 

6. ............................................................................................................................................... 
ผู้ช่วยเลขานุการ 
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5.2  สําหรับคณะ/หน่วยงานจัดการเรียนการสอน 
 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน  
ประจําปีการศึกษา 25XX 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะ/หน่วยงาน........................................... 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 
 
 
 

วันที่.............................................................. 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา..................................... 
คณะ/หน่วยงาน.............................................................. 

 
 

1. บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………… 

หมายเหตุ : รูปแบบการเขียนบทสรุปสําหรับผู้บริหารอยู่ท่ีหน้า 210 
 
 

2. รายนามคณะผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
2.1 ………………………………………………………………………… 
2.2 ………………………………………………………………………… 
2.3 ………………………………………………………………………… 
2.4 ………………………………………………………………………… 
2.5 ………………………………………………………………………… 
2.6 ………………………………………………………………………… 

 
 

3. วัตถุประสงค์การประเมิน 
 

3.1 เสริมสร้างความตระหนักต่อการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน 
3.2 เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ 
3.3 เพ่ือให้ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
3.4 เพ่ือตรวจสอบผลการดําเนินงานตาม KPIs และยืนยันความมีคุณภาพของการดําเนินงาน

ปัจจุบัน 
3.5 เตรียมความพร้อมสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 
 

4 บทนํา 
สรุปข้อมูลพ้ืนฐานของคณะ/หน่วยงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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5 วิธีประเมิน 
 

5.1  การวางแผนและการประเมิน (ก่อน ระหว่าง และหลังการตรวจเย่ียม) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

 
 
 

 

5.2 วิธีการตรวจสอบและความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

6. ผลการประเมิน 
 

6.1 ตารางที่ ป.1 ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ 
 

เป้าหมาย 
 

ผลการดําเนินงาน บรรลุ
เป้าหมาย 

(/ = บรรลุ , 
x = ไม่
บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน 
(เกณฑ์ 
สกอ.) 

หมายเหตุ 
(เช่น เหตุผลของการ
ประเมินที่ต่างจากที่

ระบุใน SAR) 
ตัวตั้ง ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(%หรือ
สัดส่วน) 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1          

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.1          

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.2          

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.3          

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.4          

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.5          

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.6          

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.7          

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.8          

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๑          

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๒          

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๓          

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๔          

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๑๔          

ตัวบ่งชีท้ี่ 3.1          
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ 
 

เป้าหมาย 
 

ผลการดําเนินงาน บรรลุ
เป้าหมาย 

(/ = บรรลุ , 
x = ไม่
บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน 
(เกณฑ์ 
สกอ.) 

หมายเหตุ 
(เช่น เหตุผลของการ
ประเมินที่ต่างจากที่

ระบุใน SAR) 
ตัวตั้ง ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(%หรือ
สัดส่วน) 

ตัวบ่งชีท้ี่ 3.2          

ตัวบ่งชีท้ี่ 4.1          

ตัวบ่งชีท้ี่ 4.2          

ตัวบ่งชีท้ี่ 4.3          

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๕          

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๖          

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๗          

ตัวบ่งชีท้ี่ 5.1          

ตัวบ่งชีท้ี่ 5.2          

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๘          

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๙          

ตัวบ่งชีท้ี่ 6.1          

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๑๐          

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๑๑          

ตัวบ่งชีท้ี่ 7.1          

ตัวบ่งชีท้ี่ 7.2          

ตัวบ่งชีท้ี่ 7.3          

ตัวบ่งชีท้ี่ 7.4          

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๑๒          

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๑๓          

ตัวบ่งชีท้ี่ 8.1          

ตัวบ่งชีท้ี่ 9.1          

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๑๕          

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๑๖.๑          

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๑๖.๒          

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๑๗          

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๑๘.๑          
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ 
 

เป้าหมาย 
 

ผลการดําเนินงาน บรรลุ
เป้าหมาย 

(/ = บรรลุ , 
x = ไม่
บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน 
(เกณฑ์ 
สกอ.) 

หมายเหตุ 
(เช่น เหตุผลของการ
ประเมินที่ต่างจากที่

ระบุใน SAR) 
ตัวตั้ง ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(%หรือ
สัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ ๑๘.๒          

ตัวบ่งชีท้ี่ 4.1.3          

ตัวบ่งชีท้ี่ 99.1        

ตัวบ่งชีท้ี่ 99.2        

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ    

 
 

6.2 รายงานตารางท่ี ป.2 ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 

องค์ประกอบคุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
I P O รวม 

≤ 1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51–2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51–3.50 การดําเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.00 การดําเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การดําเนินงานระดบัดีมาก 

องค์ประกอบที่ 1        

องค์ประกอบที่ 2        

องค์ประกอบที่ 3        

องค์ประกอบที่ 4        

องค์ประกอบที่ 5        

องค์ประกอบที่ 6        

องค์ประกอบที่ 7        

องค์ประกอบที่ 8        

องค์ประกอบที่ 9        

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้
ของทุกองค์ประกอบ 

       

ผลการประเมิน        
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6.3 รายงานตารางท่ี ป.3 ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 

 

มาตรฐานอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
I P O รวม 

≤ 1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51–2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51–3.50 การดําเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.00 การดําเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การดําเนินงานระดบัดีมาก 

มาตรฐานที่ 1        

มาตรฐานที่ 2        

มาตรฐานที่ 2 ก        

มาตรฐานที่ 2 ข        

มาตรฐานที่ 3        

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้
ของทุกมาตรฐาน 

       

ผลการประเมิน       
 
 

6.4 รายงานตารางท่ี ป.4 ผลการประเมินตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 
 

มุมมองด้าน 
การบริหารจัดการ 

 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
I P O รวม 

≤ 1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51–2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51–3.50 การดําเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.00 การดําเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การดําเนินงานระดบัดีมาก 

1. ด้านนักศึกษาและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

      

2. ด้านกระบวนการ
ภายใน 

      

3. ด้านการเงิน       

4. ด้านบุคลากรการ
เรียนรู้และนวัตกรรม 

      

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้
ของทุกมุมมอง 

      

ผลการประเมิน       
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6.5 รายงานตารางท่ี ป.5 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  
 

มาตรฐาน 
สถาบันอุดมศึกษา 

 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
 I P O รวม 

≤ 1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51–2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51–3.50 การดําเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.00 การดําเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การดําเนินงานระดบัดีมาก 

1. มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา  

(1) ด้านกายภาพ       

(2) ด้านวิชาการ       

(3) ด้านการเงิน       

(4) ด้านการบริหารจัดการ       

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
มาตรฐานที่ 1 

      

2. มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

(1) ด้านการผลิตบัณฑิต       

(2) ด้านการวิจัย       

(3) ด้านการให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม 

      

(4) ด้ านการทํ านุบํ า รุ ง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

      

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
มาตรฐานที่ 2 

      

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ 
ทุกมาตรฐาน 

      

ผลการประเมิน       

 
6.6 จุดเด่น/จุดแข็งของคณะ/หน่วยงาน 3-5 อันดับ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………..……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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6.7 ส่ิงท่ีต้องพัฒนาเร่งด่วน 3-5 อันดับ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………..……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

6.8 จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง ตามราย
องค์ประกอบ คุณภาพ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………..……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

6.9 ข้อสรุปตามองค์ประกอบคุณภาพ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………..……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

6.10  ข้อสรุปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………..……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

6.11  ข้อสรุปตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
7. วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………..……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

8. สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์และเย่ียมชมสถานท่ี 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………..……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

9. จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ จากการตรวจเย่ียมชมภาควิชา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………..……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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10. ตารางแสดงผลการ Commit KPIs 
 

คณะ/ภาควิชา จํานวน KPIs 
ที่ Commit 

จํานวน KPIs  
ที่ผ่าน 

คิดเป็นร้อยละ คะแนนผลการ
ประเมิน 

 (คะแนนเต็ม 5) 
1. คณะ.........................     

2. ภาควิชา .............................     

3. ภาควิชา .............................     

4. ภาควิชา .............................     

5. ภาควิชา .............................     

6.      

7.      

 
 

11. แบบฟอร์มคํานวณคะแนนผลการประเมินคุณภาพ ของคณะและภาควิชา 
  

(สามารถดาวน์โหลดได้จาก Website สํานักงานประกันคุณภาพ) ……………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……..……
………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
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12. ลายมือช่ือของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
 
 
1. ............................................................................................................................................... 

ประธานกรรมการ 
 
 

2. ........................................................................................................................................... 
รองประธานกรรมการ 

 
 

3. .............................................................................................................................................. 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
 

4. ............................................................................................................................................... 
กรรมการ 

 
 
5. ............................................................................................................................................... 

กรรมการ 
 
 

6. .............................................................................................................................................. 
เลขานุการ 

 
 

7. ............................................................................................................................................... 
ผู้ช่วยเลขานุการ 
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รูปแบบบทสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 

รูปแบบบทสรุปสําหรับผู้บริหาร ความยาวประมาณ 1-5 หน้า โดยมีโครงสร้างและแนวทางในการเขียน 
ดังนี้  
 
1. ข้อมูลท่ัวไป (4-5 บรรทัด)  
 ประกอบด้วย ชื่อหน่วยงาน จุดประสงค์ของการก่อต้ัง และกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาการปฏิบัติตาม
พันธกิจพร้อมพัฒนาการ  
 

2. ผลการประเมินคุณภาพภายใน  
2.1 ผลการประเมินในภาพรวมตามองค์ประกอบคุณภาพ  
2.2 ผลการประเมินในภาพรวมตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  
2.3 ผลการประเมินในภาพรวมตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ  
2.4 จุดเด่น/แนวทางเสริม (3-5 ข้อ)  
2.5 จุดท่ีควรพัฒนา/แนวทางแก้ไข (3-5 ข้อ)  

 

3. เป้าหมายและแผนการพัฒนา  
3.1 เป้าหมายการดําเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว  
3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย  
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ภาคผนวก ก 
หลักเกณฑ์การแบ่งกลุม่สาขาวิชา 

 
กลุ่มสาขาวิชา ใช้แนวทางการแบ่งกลุ่มตามแบบของระบบการรับเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา มี 10
กลุ่มสาขาวิชา ได้แก่ 

1. กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ได้แก่ คณะแพทยศาสตร์ ทันตแพทยศาสตร์ 
เทคนิคการแพทย์ เภสัชศาสตร์ สหเวชศาสตร์ พยาบาลศาสตร์ สาธารณสุขศาสตร์ วิทยาศาสตร์การกีฬา 
พลศึกษาและสุขศึกษา 

2. กลุ่ มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพและชีวภาพ ไ ด้แก่  คณะวิทยาศาสตร์ 
ทรัพยากรธรรมชาติ เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

3. กลุ่มสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 
4. กลุ่มสาขาวิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
5. กลุ่มสาขาวิชาเกษตรศาสตร์ ได้แก่ คณะเกษตรศาสตร์ อุตสาหกรรมเกษตร วนศาสตร์ 

เทคโนโลยีการเกษตร 
6. กลุ่มสาขาวิชาบริหาร พาณิชยศาสตร์ การบัญชี การจัดการ การท่องเท่ียวและ

เศรษฐศาสตร์  
6.1 สาขาวิชาบริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร์ การบัญชี และเศรษฐศาสตร์  
6.2 สาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 

7. กลุ่มสาขาวิชาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์  
8. กลุ่มสาขาวิชาศิลปกรรม วิจิตรศิลป์และประยุกต์ศิลป์ ได้แก่ คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

วิจิตรศิลป์ มัณฑศิลป์ จิตรกรรม ประติมากรรม และภาพพิมพ์ 
9. กลุ่มสาขาวิชามนุษย์และสังคมศาสตร์ เช่น คณะนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ อักษร

ศาสตร์ ศิลปศาสตร์ มนุษยศาสตร์ รัฐศาสตร์ นิติศาสตร์ สังคมวิทยา สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ เป็นต้น 
10. กลุ่มสาขาวิชาสหวิทยาการ  

10.1 สาขาท่ีมีหลักสูตรแบบสหวิทยาการ (Interdisciplinary)  
10.2 สาขาวิชาอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก 9 กลุ่มสาขาวิชา ข้างต้น 

 

ในการประเมินคุณภาพภายในตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา พ.ศ. 2553 
แบ่งกลุ่มสาขาวิชาเป็น 3 กลุ่ม คือ 

1. กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ เทคโนโลยี 
2. กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
3. กลุ่มสาขาวิชามนุษย์และสังคมศาสตร์ 
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ภาคผนวก ข 
ความหมายรหัสเอกสารอ้างอิงระดับมหาวิทยาลัยและคณะ 

  
1. อักษรย่อ แสดง รหัส เอกสารอ้างอิง ระดับมหาวิทยาลัยและคณะ 
  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์กําหนดอักษรย่อไว้ดังนี้ 
ม.อ.  = มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 

ส่วนระดับคณะสามารถใช้อักษรย่อท่ีเป็นทางการได้ 
 
2. ตัวเลขลําดับท่ี 1 และ 2 แสดงลําดับท่ีขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
 
3. ตัวเลขลําดับท่ี 3 และ 4 แสดงลําดับท่ีของเอกสารสนับสนุน 
 
ตัวอย่างเช่น    

ม.อ. 1.1 – 01 หมายถึง -  เอกสารอ้างอิงในรายงานประจําปีการประเมินคุณภาพของ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 

 -  สําหรับองค์ประกอบท่ี 1 ตัวบ่งชี้ 1.1 เป็นเอกสารอ้างอิง 
เล่มท่ี 1 
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ภาคผนวก ค 
การรายงานผลการดําเนินงานแต่ละตัวบ่งช้ี 

 

 

อธิบายสัญลักษณ์  
 

� ดําเนินการ และประเมิน 
� สามารถดําเนินการร่วมกับมหาวิทยาลัยได ้
� ดําเนินการ หรือไม่ดําเนินการข้ึนอยู่กับมติของคณะกรรมการประจําคณะ 

    � ดําเนินการ และไม่ต้องประเมิน 
���� ไม่ต้องดําเนนิการ และไม่ต้องประเมิน 

 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ มหาวิทยาลัย 
คณะ/

วิทยาลัย 
ภาควิชา หมายเหตุ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ระดับมหาวิทยาลัย 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 
1.1 (สกอ.) กระบวนการ พัฒนาแผน � � �  กองแผนงาน 

องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
2.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการ
พัฒนาและบริหารหลักสูตร � � � 

 บัณฑิ ต วิ ทยาลั ย * ง าน
หลักสูตรฯ และกอง
บริการการศึกษา 

2.2 (สกอ.) อาจารย์ประจําที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอก � � � 

 กองการเจ้าหน้าที่ 

2.3 (สกอ.) อาจารย์ประจําที่ดํารง
ตําแหน่งทางวิชาการ � � � 

 กองการเจ้าหน้าที่ 

2.4 (สกอ.)ระบบการพัฒนา
ค ณ า จ า ร ย์ แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุน 

� � � 

 กองการเจ้าหน้าที่ 

2.5 (สกอ.) ห้องสมุด อุปกรณ์
การศึกษาและสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ � � � 

 ศูนย์คอมพิวเตอร์* กอง
แผนงาน กองทะเบียน
และประมวลผล  กอง
กิจการนักศึกษาและกอง
อาคารสถานที่ 

2.6 (สกอ.) ระบบและกลไกการ
จัดการเรียนการสอน � � � 

 งานหลักสูตรฯ กอง
บริการการศึกษา*และ
บัณฑิตวิทยาลัย 

2.7 (สกอ.) ระบบและกลไกการ
พัฒนาสัมฤทธิผลการเ รียนตาม
คุณลักษณะของบัณฑิต � � � 

 งานหลักสูตรฯ กอง
บริการการศึกษา*กอง
แผนงาน บัณฑิตวิทยาลัย
และกองกิจการนักศึกษา 

2.8 (สกอ.) ระดับความสําเร็จของ
การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่
จัดให้กับนักศึกษา 

� � � 

 กองกิจการนักศึกษา 
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องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ มหาวิทยาลัย 
คณะ/

วิทยาลัย 
ภาควิชา หมายเหตุ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ระดับมหาวิทยาลัย 

๒.๑ (สมศ.๑) บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้
งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ปี 

� � � 

หากไม่มีการเรียน
การสอนระดั บ
ปริญญาตรีไม่ต้อง
ป ร ะ เ มิ น /
ภาควิ ช าที่ ไ ม่ มี
บั ณ ฑิ ต ไ ม่ ต้ อ ง
ประเมิน 

กองแผนงาน 

๒.๒ (สมศ.๒) คุณภาพของบัณฑิต
ปริญญาตรี โทและเอกตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ 

� � � 

ภาควิ ช าที่ ไ ม่ มี
บั ณ ฑิ ต ไ ม่ ต้ อ ง
ประเมิน 

ก อ ง แ ผ น ง า น *  ก อ ง
บ ริการการศึกษาและ
บัณฑิตวิทยาลัย 

๒.๓ (สมศ.๓) ผลงานของผู้สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับ
การตีพิมพ์หรือเผยแพร่ � � � 

หากไม่มีการเรียน
การสอนระดั บ
ปริญญาโทไม่ต้อง
ประเมิน 

บัณฑิตวิทยาลัย*  และ
ก อ ง ท ะ เ บี ย น แ ล ะ
ประมวลผล (รับผิดชอบ
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา) 

๒.๔ (สมศ.๔) ผลงานของผู้สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับ
การตีพิมพ์หรือเผยแพร่ � � � 

หากไม่มีการเรียน
การสอนระดั บ
ป ริญญา เอกไ ม่
ต้องประเมิน 

บัณฑิตวิทยาลัย*  และ
ก อ ง ท ะ เ บี ย น แ ล ะ
ประมวลผล(รับผิดชอบ
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา) 

๒ .๑๔  ( สมศ . ๑๔ )  ก า รพัฒน า
คณาจารย์ � � � 

 กองการเจ้าหน้าที่ 

องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 

3.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการให้
คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูล
ข่าวสาร 

� � � 

 กอง กิจการนัก ศึกษา* 
และสํานักงานศิษย์เก่า
สัมพันธ์ 

3.2 (สกอ.) ระบบและกลไกการ
ส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา � � � 

 กองกิจการนักศึกษา*และ
บัณฑิตวิทยาลัย 

องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย 
4.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการ
พัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

� � � 

 สํานักวิจัยและพัฒนา* 
ก อ ง แ ผ น ง า น ศู น ย์
เค ร่ืองมือวิทยาศาสตร์ 
สํ า นั ก ท รั พ ย า ก ร ก า ร
เ รี ยน รู้ คุณหญิ งหล งฯ 
ศูนย์คอมพิ ว เตอ ร์และ
กองอาคารสถานที่ 

4.2 (สกอ.) ระบบและกลไกการ
จัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ � � � 

 สํานักวิจัยและพัฒนา* 
งานหลักสูตรฯ กอง
บ ริการการศึกษาและ
ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 
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องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ มหาวิทยาลัย 
คณะ/

วิทยาลัย 
ภาควิชา หมายเหตุ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ระดับมหาวิทยาลัย 

4.3 (สกอ.) เงินสนับสนุนงานวิจัย
และง านส ร้า งสรร ค์ต่ อจํ าน วน
อาจารย์ประจําและนักวิจัย 

� � � 

 สํานักวิจัยและพัฒนาและ
กองการเจ้าหน้าที่ 

๔.๕ (สมศ.๕) งานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ที่ได้ รับการตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่ 

� � � 

 สํานักวิจัยและพัฒนาและ
กองการเจ้าหน้าที่ 

๔.๖ (สมศ.๖) งานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ที่นําไปใช้ประโยชน์ � � � 

 สํ านั กวิ จั ยและพัฒนา 
และกองการเจ้าหน้าที่ 

๔.๗ (สมศ.๗) ผลงานวิชาการที่ได้รับ
การรับรองคุณภาพ � � � 

 สํ า นั ก ท รั พ ย า ก ร ก า ร
เ รียน รู้ฯ และกองการ
เจ้าหน้าที่ 

องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
5.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการ
บริการทางวิชาการแก่สังคม � � � 

 งานบริการวิชาการ กอง
บริการการศึกษา 

5.2 (สกอ.) กระบวนการบริการทาง
วิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม � � � 

 งานบริการวิชาการ กอง
บริการการศึกษา 

๕.๘ (สมศ.๘) ผลการนําความรู้และ
ประสบการณ์จากการให้บริการ
วิชาการมาใช้ในการพัฒนาการเรียน
การสอนและการวิจัย 

� � � 

 งานบริการวิชาการ กอง
บริการการศึกษา 

๕.๙ (สมศ.๙) ผลการเรียนรู้และ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน
หรือองค์กรภายนอก 
 

� � � 

 งานบริการวิชาการ กอง
บริการการศึกษา 

องค์ประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

6.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

� � � 

 ศูนย์ส่งเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรม* กองกิจการ
ศึกษา และงานหลักสูตรฯ
กองบริการการศึกษา 

๖.๑๐.(สมศ.๑๐) การส่งเสริมและ
สนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม � � � 

 ศูนย์ส่งเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรม 

๖.๑๑ (สมศ.๑๑) การพัฒนา
สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม � � � 

 ศูนย์ส่งเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรม* กองกิจการ
นักศึกษา และกองอาคาร
สถานที่ 
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องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ มหาวิทยาลัย 
คณะ/

วิทยาลัย 
ภาควิชา หมายเหตุ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ระดับมหาวิทยาลัย 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

7.1 (สกอ.) ภาวะผู้นําของสภา
สถาบันและผู้บริหารทุกระดับของ
สถาบัน � � � 

 กองการเจ้าหน้าที่*กอง
แ ผ น ง า น สํ า นั ก ง า น
ประกันคุณภาพ หน่วย
ตรวจสอบภายในกองคลัง
และกองกลาง 

7.2 (สกอ.) การพัฒนาสถาบันสู่
สถาบันเรียนรู้ � � � 

 กองการเจ้าหน้าที่*และ
สํ า นั ก ท รั พ ย า ก ร ก า ร
เรียนรู้ฯ 

7.3 (สกอ.) ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารและการตัดสินใจ � � � 

 ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

7.4 (สกอ.) ระบบบริหารความเสี่ยง � � �  สํานักงานประกันคุณภาพ 

๗.๑๒ (สมศ.๑๒) การปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าที่ของสภาสถาบัน 

� � ����    

คณะใช้ ผ ลกา ร
ป ร ะ เ มิ น
คณะกรรมการ
ประจําคณะ 

กองกลาง 

๗.๑๓ (สมศ.๑๓) การปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน � � � 

 กองการเจ้าหน้าที่ 

องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 

8.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการเงิน
และงบประมาณ � � � 

 กองแผนงาน* กองคลัง
แล ะหน่ ว ยตร วจสอบ
ภายใน 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

9.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน � � � 

 สํานักงานประกันคุณภาพ 

๙.๑๕ (สมศ.๑๕) ผลประเมินการ
ประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้น
สังกัด 

� � � 

 สํานักงานประกันคุณภาพ 

องค์ประกอบที่ 97 องค์ประกอบตามอัตลักษณ์ 

๙๗.๑๖.๑.(สมศ.๑๖.๑) ผลการ
บริหารสถาบันให้เกิดอัตลักษณ์ � � � 

 กองแผนงาน* กอง
บริการการศึกษาและกอง
กิจการนักศึกษา 

๙๗.๑๖.๒.(สมศ.๑๖.๒) ผลการ
พัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ � � � 

ภาควิ ช าที่ ไ ม่ มี
บั ณ ฑิ ต ไ ม่ ต้ อ ง
ประเมิน 

กองแผนงาน 
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องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ มหาวิทยาลัย 
คณะ/

วิทยาลัย 
ภาควิชา หมายเหตุ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ระดับมหาวิทยาลัย 

๙๗.๑๗.(สมศ.๑๗) ผลการพัฒนา
ตามจุ ด เน้ นและจุด เด่นที่ ส่ ง ผล
สะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน 

� � � 

 สํานักวิจัยและพัฒนา 

๙๗.๑๘.๑ (สมศ.๑๘.๑) ผลการชี้นํา 
ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมใน
ประเด็นที่ ๑ ภายในสถาบัน 

� � � 

 งานบริการวิชาการ กอง
บริการการศึกษา* และ
กองกิจการนักศึกษา 

๙๗.๑๘.๒ (สมศ.๑๘.๒) ผลการชี้นํา 
ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมใน
ประเด็นที่ ๒ ภายนอกสถาบัน 

� � � 

 งานบริการวิชาการ กอง
บริการการศึกษา* และ
กองแผนงาน 

องค์ประกอบที่ 98 องค์ประกอบสํานักงาน ก.พ.ร. 

98.4.1.3 ร้อยละของนักศึกษาที่สอบ
ผ่ าน เ กณฑ์ ก า รทดสอบความ รู้
ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 
(ร้อยละ) 

�    �    �    

 ก อ ง ท ะ เ บี ย น แ ล ะ
ประมวลผล 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 99 สถานศึกษา 3 ดี (3D) 

99.1 (สกอ.) การบริหารจัดการ
สถานศึกษา 3 ดี �    �    �    

 กองกิจการนักศึกษา 

99.2 (สกอ.) ผลที่เกิดกับผู้เรียนตาม
นโยบาย 3 ดี (3D) มีความรู้ เจตน
คติที่ดี ตลอดจนเกิดพฤติกรรม 

�    �    �    

 กองกิจการนักศึกษา 

องค์ประกอบที ่10 องค์ประกอบของมหาวิทยาลัย 
10.1 จํานวนนักศึกษา ม.อ.ไป
ต่างประเทศ หรือเข้าร่วมกิจกรรม
กั บ นั ก ศึ ก ษ า ต่ า ง ช า ติ ที่ จั ด ใ น 
ประเทศไทย (มีโครงการรองรับหรือ
มีโครงการร่วม) (PI16.3) 

�    �    �    

 วิเทศสัมพันธ์ กองบริการ
การศึกษา 

10.2 ระดับความสําเร็จในการรับ
นักศึกษาได้ตามเป้าหมาย (PI12.1) �    �    �    

 กองทะเบียนและ
ประมวลผล 

10.3 สัดส่วนจํานวนนักศึกษาต่าง-
ชาติระดับบัณฑิตศึกษา (KPI15) �    �    �    

 กองทะเบียนและ
ประมวลผล 

10.4 สัดส่วนจํานวนหลักสูตร
นานาชาติ (KPI16) �    �    �    

 งานหลักสูตร กองบริการ
การศึกษา 

10.5 จํ านวนอาจารย์ชาว
ต่างประเทศ (PI16.1) �    �    �    

 กองการเจ้าหน้าที ่
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องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ มหาวิทยาลัย 
คณะ/

วิทยาลัย 
ภาควิชา หมายเหตุ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ระดับมหาวิทยาลัย 

10.6 จํานวน Visiting   Professor 
(PI16.2) �    �    �    

 วิเทศสัมพันธ์ กองบริการ
การศึกษา 

10.7 จํานวนโครงการวิจัยร่วมกับ
ต่างประเทศ (PI16.4) �    �    �    

 สํานักวิจัยและพฒันา 

* หมายถึง ผู้รับผิดชอบหลัก กรณีท่ีมีหลายหน่วยงานรับผิดชอบ    
 

หมายเหตุ :  การประเมินระดับภาควิชาข้ึนกับภารกิจของภาควิชาท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึงจะต้องสอดคล้อง 
กับตัวบ่งชี้ท่ีทําข้อตกลงในระบบ KPIs  

 (ข้อมูลในตารางนี้เป็นเพียงแนวทางการรายงานผลระดับภาควิชาเท่านั้น) 
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ภาคผนวก ฉ. รายละเอียดตัวบ่งช้ีที่ต้องมีการจัดทาํแบบสอบถาม 
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ย่อย 
กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบระดับมหาวิทยาลัย 
หมายเหตุ 

รองอธิการบดี หน่วยงาน บุคคล 
องค์ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑติ  
2.4 (สกอ.) 
ระบบการพัฒนา
คณาจารย์ และ
บุคลากรสาย
สนับสนุน 

3. มีสวัสดิการ
เสรมิสร้างสุขภาพ
ท่ีดี และสร้าง 
ขวัญและกําลังใจ
ให้คณาจารย และ
บุคลากร 
สายสนับสนุน
สามารถทํางานได้
อย่างมี 
ประสิทธิภาพ 

ความพึงพอใจ
ของคณาจารย ์
และบุคลากร 
ด้านสวัสดิการ 
การเสริมสร้าง
สุขภาพท่ีดี 
และการสรา้ง
ขวัญ 
และกําลังใจ 

บุคลากร ท้ังหมด รองอธิการบด ี กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

นางสุนันทา 
แก้วเจริญ 

ทํารวม 
ตัวบ่งช้ี 2.4 
ของ สกอ. 
และ ๑๑ 
ของ สมศ. 

 2.5 (สกอ.)
ห้องสมุด 
อุปกรณ์
การศึกษา และ
สภาพแวดล้อม
การเรียนรู้  

6. มีผลการ
ประเมินคุณภาพ
ของบริการในข้อ 
2 – 5 ทุกข้อไม่ต่ํา
กว่า 3.51 จาก
คะแนนเตม็ 5 

2. ห้องสมุด
และแหล่ง
เรียนรู้อ่ืนๆ 
ผ่านระบบ
เครือข่าย
คอมพิวเตอร ์  

นักศึกษา เฉพาะ
กลุ่ม 

รองอธิการบดี
ฝ่ายวางแผน
และการเงิน/
รองอธิการบดี
ฝ่ายการศึกษา/
รองอธิการบดี
ฝ่ายพัฒนา
นักศึกษา  
และศิษยเ์ก่า 
สัมพันธ์ 

สํานัก
ทรัพยากร
การเรยีนรู้
คุณหญิง 
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ของทุก
วิทยาเขต
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การศึกษา  
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นางสาวชูศร ี
วังศานุวัตร, 
นางเบ็ญจนา 
ทองนุ้ย 

ทําแยก 

  3. จุดเช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ตใน
ระบบไร้สาย  

 
ท้ังหมด 

 
ศูนย์
คอมพิวเตอร ์

นางเนาวรัตน์ 
สอิด 

ทําแยก 

  4. งานทะเบียน
นักศึกษาผ่าน
ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร ์ 

 

ท้ังหมด 

 

กองทะเบียน
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ประมวลผล 

นายก้องชนก 
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รองอธิการบดี หน่วยงาน บุคคล 
  4. การบริการ

อนามัยและการ
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ท้ังหมด 

 

กองกิจการ
นักศึกษา 

นางสุพัตรา  
วิจิตรโสภา 

ทํารวม  
ตัวบ่งช้ี 
2.5, 3.1 
ของ สกอ. 
และ ๑๑ 
ของ สมศ. 

  4. การจัดการ
หรือจัดบริการ
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  4. การจัดการ
หรือจัดบริการ
ด้านสนามกีฬา 
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ท้ังหมด 
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ระบบและกลไก
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พึงพอใจแต่ละ
รายวิชาต้องไมต่่ํา
กว่า 3.51 จาก
คะแนนเตม็ 5 

  นักศึกษา ท้ังหมด รองอธิการบดี
ฝ่าย
การศึกษา/
รองอธิการบดี
ฝ่ายระบบวิจัย
และ
บัณฑิตศึกษา 

งาน
หลักสตูรฯ 
กองบริการ
การศึกษา/
บัณฑิต
วิทยาลัย 

นางวนิดา  
กาเหย็ม, 
นางสาว 
ภัคสราภรณ์ 
ประคําทอง, 
นางสาว 
จารุพรรณ 
วงษ์อนุชิตเมธา 

ทําแยก 
ใช้แบบ
ประเมิน 
online 
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องค์ประกอบ/
ตัวบ่งชี้ 

แบบสอบถาม 
ประเด็น 

ย่อย 
กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบระดับมหาวิทยาลัย 
หมายเหตุ 

รองอธิการบดี หน่วยงาน บุคคล 
๒.๑ (สมศ.๑) 
บัณฑิตปริญญา
ตรีท่ีได้งานทํา
หรือประกอบ
อาชีพอิสระ
ภายใน 1 ปี 

ร้อยละของบัณฑิต
ระดับปริญญาตรีท่ี
ได้งานทําหรือ
ประกอบอาชีพ
อิสระภายใน
ระยะเวลา 1 ปี 

 บัณฑิต
ปริญญาตรี
ท่ีสําเร็จ
การศึกษา 

จํานวน
บัณฑิต
ท่ีตอบ
แบบ
สํารวจ
ท้ังหมด 

รองอธิการบดี
ฝ่ายวางแผน
และการเงิน 

กอง
แผนงาน 

นางมาล ี 
หังสพฤกษ์ 

 

๒.๒ (สมศ.๒)
คุณภาพของ
บัณฑิตปริญญา
ตรี โทและเอก 
ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
อุดมศึกษา
แห่งชาติ 

ร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจต่อ
บัณฑิตของผู้ใช้
บัณฑิต 

 ผู้ใช้บัณฑิต จํานวน
บัณฑิตท่ี
ได้รับการ
ประเมิน
ท้ังหมด 

รองอธิการบดี
ฝ่ายวางแผนและ
การเงิน/รอง
อธิการบดีฝ่า
การศึกษา/รอง
อธิการบดีฝ่าย
ระบบวิจัยและ
บัณฑิตศึกษา 

กอง
แผนงาน*/
กองบริการ
การศึกษา/
บัณฑิต
วิทยาลัย 

นางมาล ี 
หังสพฤกษ์*/
นางสาว
วนัสนันท์  
ฉัตรศิริวรางกูร/
นางสาว 
จารุพรรณ  
วงษ์อนุชิตเมธา 

 

องค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
3.1 (สกอ.) 
ระบบและกลไก
การให้คําปรึกษา
และบริการด้าน
ข้อมูลข่าวสาร 

6. มีผลการ
ประเมินคุณภาพ
ของการให้บริการ
ในข้อ 1 – 3 ทุก
ข้อไม่ต่ํากว่า 3.51 
จากคะแนนเตม็ 5 

1. บริการให้
คําปรึกษาทาง
วิชาการและ
แนะแนวการ
ใช้ชีวิตแก่
นักศึกษา  

นักศึกษา ท้ังหมด รองอธิการบดี
ฝ่ายพัฒนา
นักศึกษา และ
ศิษย์เก่าสมัพันธ์  

กองกิจการ
นักศึกษา 

นางอมรา  
ศรีสัจจัง,
นางสาว
จีรนันท์  
ยอดมณ ี

  

  2. บริการ
ข้อมูลข่าวสาร
ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อ
นักศึกษา  

 

 

 

   

  3. กิจกรรม
เพ่ือพัฒนา
ประสบการณ์
ทางวิชาการ
และวิชาชีพแก่
นักศึกษา 
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องค์ประกอบ/  
ตัวบ่งชี้ 

แบบสอบถาม 
ประเด็น 

ย่อย 
กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบระดับมหาวิทยาลัย 
หมายเหตุ 

รองอธิการบดี หน่วยงาน บุคคล 
องค์ประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
๖.๑๑ (สมศ.๑๑) 
ก า ร พั ฒ น า
สุนทรียภาพในมิติ
ท า ง ศิ ล ป ะแล ะ
วัฒนธรรม 

5. ระดับความพึง
พอใจของบุคลากร
และนักศึกษาท่ี
เก่ียวกับประเด็น   
1 - 4 ไม่ต่ํากว่า 
3.51 จากคะแนน
เต็ม 5 

1. การมีส่วนร่วม
ของบุคลากรใน
สถาบันท่ี
ก่อให้เกิด
วัฒนธรรมท่ีด ี   

นักศึกษา
และ
บุคลากร 

ท้ังหมด รองอธิการบดี
ฝ่ายพัฒนา
นักศึกษา และ
ศิษย์เก่า
สัมพันธ์ 

ศูนย์ส่งเสริม
ศิลปะและ
วัฒนธรรม* 

นางสาว
พิกุล  
แก้วน้อย* 

ทํารวมตัว
บ่งช้ี 2.5, 
3.1 ของ 
สกอ. และ 
๑๑ ของ 
สมศ. 

 2. สิ่งแวดล้อม
ด้านความ
ปลอดภัยของ
อาคารสถานท่ี 
สะอาดถูก
สุขลักษณะ และ
ตกแต่งอย่างมี
ความสุนทรยี ์

 

ท้ังหมด 

 

กองอาคาร
สถานท่ี 

นางเพ็ญศิร ิ 
อุทัยพันธ์ 

ทํารวมตัว
บ่งช้ี 2.5, 
3.1 ของ 
สกอ. และ 
๑๑ ของ 
สมศ. 

  3. ปรับแต่งและ
รักษาภูมิทัศน์ให้
สวยงาม 
สอดคล้องกับ
ธรรมชาติ และ
เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

 

ท้ังหมด 

 

กองอาคาร
สถานท่ี 

นางเพ็ญศิร ิ 
อุทัยพันธ์ 

ทํารวมตัว
บ่งช้ี 2.5, 
3.1 ของ 
สกอ. และ 
๑๑ ของ 
สมศ. 

  4. การจัดให้มี
พ้ืนท่ีและกิจกรรม
ทางวัฒนธรรมท่ี
เอ้ือและส่งเสรมิให้
นักศึกษาและ
บุคลากรมีส่วน
ร่วมอย่าง
สม่ําเสมอ 

 

ท้ังหมด 

 

ศูนย์ส่งเสริม
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

นางสาว
พิกุล  
แก้วน้อย 

ทํารวมตัว
บ่งช้ี 2.5, 
3.1 ของ 
สกอ. และ 
๑๑ ของ 
สมศ. 
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องค์ประกอบ/ 
ตัวบ่งชี้ 

แบบสอบถาม 
ประเด็น 

ย่อย 
กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบระดับมหาวิทยาลัย 
หมายเหตุ 

รองอธิการบดี หน่วยงาน บุคคล 
๗.๑๒ (สมศ.๑๒) 
การปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าท่ี
ของสภาสถาบัน 

คะแนนผลการ
ประเมินผลการ
ดําเนินงานของ
สภาสถาบัน 

 คณะ 
กรรมการ
สภา
สถาบัน 

 รองอธิการบด ี หน่วยตรวจสอบ
ภายใน (จัดทํา
แบบประเมิน) 
กองกลาง (แจก
และรวบรวม
แบบประเมิน) 
สํานักงาน
ประกันคุณภาพ 
(วิเคราะหผ์ล
การประเมิน) 

นางอริยา 
วัฒนนิยมขจร, 
นางสุวิมล  
คงพล, 
นางสาว 
ปรีญาภรณ์  
สุขจันทร ์

สําหรับ
คณะ/
หน่วยงาน
ประเมิน
คณะ 
กรรมการ
ประจํา
คณะ/
หน่วยงาน 

๗.๑๓ (สมศ.๑๓) 
การปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าท่ี
ของผู้บริหาร
สถาบัน 

คะแนนการ
ประเมินผล
ผู้บริหารโดย
คณะกรรมการท่ี
สภาสถาบัน
แต่งตั้ง 

 อธิการบด ี  รองอธิการบด ี กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

นายเท่ียง  
จารุมณ ี

สําหรับ
คณะ/
หน่วยงาน
ประเมิน
คณบด/ี 
ผู้อํานวย 
การ/
หัวหน้า
หน่วยงาน 

องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 
7.3 (สกอ.) 
ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร
และการตัดสินใจ 

3. มีการประเมิน
ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศ 

  นักศึกษา
และ
บุคลากร 

เฉพาะ
กลุ่ม 

รองอธิการบดี
ฝ่ายระบบ
สารสนเทศ
และโครงสร้าง
กายภาพ 

ศูนย์
คอมพิวเตอร ์

นางเนาวรัตน์ 
สอิด 

ทําแยก 

องค์ประกอบท่ี 97 องค์ประกอบตามอัตลักษณ์ 
๑.๑๖.๑ (สมศ.
๑๖.๑) ผลการ
บริหารสถาบันให้
เกิดอัตลักษณ์  
(นักศึกษามี
คุณธรรม
จริยธรรม) 

3. ผลการ
ประเมิน
ความเห็นของ
ผู้เรยีนและ
บุคลากร
เก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาท่ี
สอดคล้องกับอัต
ลักษณ ์ไม่ต่ํา
กว่า 3.51 จาก
คะแนนเตม็ 5 

  นักศึกษา
และ
บุคลากร 

ท้ังหมด รองอธิการบดี
ฝ่ายวางแผน
และการเงิน/
รองอธิการบดี
ฝ่าย
การศึกษา/
รองอธิการบดี
ฝ่ายพัฒนา
นักศึกษา และ
ศิษย์เก่า
สัมพันธ์ 

กองแผนงาน นางมาล ี 
หังสพฤกษ์ 

ทําแยก 
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หมายเหตุ :  กรณีมีหลายหน่วยงานรับผิดชอบ   * หมายถึงผู้รับผิดชอบหลัก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบ/ 
ตัวบ่งชี้ 

แบบสอบถาม 
ประเด็น 

ย่อย 
กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบระดับมหาวิทยาลัย 
หมายเหตุ 

รองอธิการบดี หน่วยงาน บุคคล 
๑.๑๖.๒ (สมศ.
๑๖.๒)  ผลการ
พั ฒ น า บั ณ ฑิ ต
ตามอัตลักษณ์  

    ผู้ใช้
บัณฑิต 

ท้ังหมด รองอธิการบดี
ฝ่ายวางแผน
และการเงิน 

กองแผนงาน นางมาล ี
หังสพฤกษ์ 

ทําแยก 

๑.๑๗ (สมศ.๑๗) 
ผลการพัฒนาตาม
จุดเน้นและจุดเด่น
ท่ีส่งผลสะท้อนเป็น
เอกลักษณ์ของ
สถาบัน 
(มหาวิทยาลัย
วิจัย) 

3. ผลการ
ประเมินความ
พึงพอใจของ
บุคลากรท่ี
เก่ียวกับการ
ดําเนินการตาม
จุดเน้น และ
จุดเด่นหรือ
ความเช่ียวชาญ
เฉพาะของ
สถาบันไมต่่ํา
กว่า 3.51 จาก
คะแนนเตม็ 5 

  บุคลากร ท้ังหมด รองอธิการบดี
ฝ่ายวางแผน
และการเงิน 

กองแผนงาน นางมาล ี
หังสพฤกษ์ 

ทําแยก 
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ภาคผนวก ช. 
ตัวบ่งช้ีผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

 
 

 

หมายเหตุ 
 

สถาบันอุดมศึกษาอาจกําหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติม ให้สอดคล้องกับพันธกิจและวัตถุประสงค์ของสถาบันฯ
หรือกําหนดเป้าหมายการดําเนินงานท่ีสูงข้ึน เพ่ือการยกระดับมาตรฐานของตนเอง โดยกําหนดไว้ใน
รายละเอียดของหลักสูตร ท้ังนี้ หลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาทุกระดับคุณวุฒิต้องมีผลการดําเนินการท่ี
บรรลุตามเป้าหมายตัวบ่งชี้ท้ังหมดอยู่ในเกณฑ์ดีจึงจะได้รับการเผยแพร่หลักสูตรท่ีได้มาตรฐานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยเกณฑ์การประเมินผ่านคือ มีการดําเนินงานตามข้อ 1-5 และ
อย่างน้อยร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ผลการดําเนินงานท่ีระบุไว้ในแต่ละปี 

 
 

ตัวบ่งช้ีผลการดําเนินงาน 
(1) อาจารย์ประจําหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือวางแผน ติดตาม และ

ทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 
(2) มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2 ท่ีสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ หรือ 

มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถ้ามี) 
(3) มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.3 

และ มคอ.4 อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุกรายวิชา 
(4) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของรายวิชา และรายงานผลการดําเนินการของประสบการณ์

ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปิดสอน
ให้ครบทุกรายวิชา 

(5) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดปี
การศึกษา 

(6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ ท่ีกําหนดใน มคอ.3 และมคอ.4 
(ถ้ามี) อย่างน้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาท่ีเปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา 

(7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู้ 
จากผลการประเมินการดําเนินงานท่ีรายงานใน มคอ.7 ปีท่ีแล้ว   

(8) อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน ได้รับการปฐมนิเทศหรือคําแนะนําด้านการจัดการเรียนการสอน 
(9) อาจารย์ประจําทุกคนได้รับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
(10) จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถ้ามี) ได้รับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ     

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ต่อปี 
(11) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ท่ีมีต่อคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 

3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 
(12) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อบัณฑิตใหม่ เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 
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